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ESTA EDICAO
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b. Gastos, Despesas,
custos

¢. Implantagdo

CUSTEIO ABC como ferramenta
de gestao.

Neste numero estard sendo apresentado um dos artigos elaborados
pelos alunos do 82 periodo, concluido em 2017.2.

Especificamente nesta edicdo, serd apresentado o artigo da aluna
Jéssica Bdrbara P. Vasconcelos e que abordou “CUSTEIO ABC como
ferramenta de gestdo”.

O CUSTEIO ABC COMO FERRAMENTA DE GESTAO
Barbara Jéssica P. Vasconcelos! — Orientador: Prof. Me. Anselmo Milani*

RESUMO

O ambiente competitivo das empresas vem se alterando, devido a globalizacao
e 0 aumento da complexidade da producgdo, exige que as empresas tenham
maior controle de seus custos, para assim conseguirem se destacar no mercado
em que atuam, para isso, ferramentas de gestéo eficientes séo cada vez mais
necessarias dentro das corporagdes, visto que sdo extremamente importantes
para a tomada de decisdo. O Acitivity Based Costing (ABC) surgiu como
alternativa aos meios tradicionais de custeio e tentativa de solucionar ou
minimizar o problema de atribui¢do dos custos indiretos, alocando os custos
dos produtos ou servicos as atividades realizadas na producéo. Dessa forma, o
presente trabalho expde o conceito do ABC, a dificuldade da separacéo entre
custos e despesas, etapa essa muito importante em qualquer método de
custeio, e também o funcionamento da sistematica do ABC.

Palavras chave: Custeio Baseado em Atividades. Custeio ABC. Gestdo de
Custos.

INTRODUCAO

Em um cenério de atual instabilidade financeira, a correta gestdo de uma
empresa define se a mesma tera continuidade no segmento em que atua.
Controlar custos é de extrema importancia para manter o bom funcionamento
de uma entidade e também obter resultados satisfatorios. Para isso, a apuracao
correta dos custos é imprescindivel em todos os tipos de negécios: indistrias,
prestadoras de servigos, comércio e etc.

O controle de custos tem duas fungdes muito importantes: auxiliar no controle
e na tomada de decisdes. No que tange ao controle, seu papel é fornecer as
informacgdes para o estabelecimento de padres, orgamentos e outras formas
de previsdo. E em relacdo a decisdo, sua missdo consiste em trazer
informacgdes sobre valores relevantes que dizem respeito as consequéncias de
curto e longo prazo sobre medidas de corte, introducdo ou alteracdo de
produtos e processos, gerenciamento de pre¢os de vendas, opcao de compras

€ entre outros.

JUSTIFICATIVA

O controle interno das organizag@es € de suma importancia, pois 0os gestores
precisam de ferramentas que permitam analisar os processos desenvolvidos e
identificar os pontos que devem ser melhorados, a fim de aumentar sua
eficiéncia e lucratividade.
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Essas ferramentas devem ser capazes de trazer informacdes que correspondam a realidade da empresa, o
custeio ABC é reconhecido por minimizar as arbitrariedades existentes na alocagdo dos custos indiretos. Tal
assunto sera abordado neste artigo sem a intencéo de ser esgotado. Contudo, podera servir de base para outros
estudos que seguirdo.

OBJETIVO

O objetivo deste artigo € informar o leitor sobre a importancia do método de custeio ABC no processo de gestao
empresarial, uma vez que os métodos tradicionais nédo trazem informacdes condizentes com a realidade dos
negécios.

METODOLOGIA
Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica especifica e consulta a sites da
internet além de vivéncia préatica por meio do estagio.

DESENVOLVIMENTO
ApoOs a Revolugdo industrial, por volta do século XVIII, houve a necessidade de avaliar os estoques nas
industrias e a contabilidade de custos surgiu para resolver esse problema, assim na apuragdo do resultado de
cada periodo, era feito o levantamento dos estoques fisicos, visto que sua medida em valores era muito simples.
Neste contexto, encontrar o custo da mercadoria, numa empresa cuja atividade fim era apenas comercializar,
era muito facil, pois era s6é somar o preco pago com tributos, fretes e seguros. Porém, no caso das industrias, a
maneira de encontrar o custo da mercadoria era um pouco mais complexa, pois no processo de fabricacdo
envolve-se a compra de matéria prima, o custo com mao de obra, energia, 4gua, tempo e outros fatores. Neste
cenério, a contabilidade de custos foi sendo adaptada para ser utilizada como ferramenta para tomada de
decisdo dentro das empresas e com isso, varios métodos de custeio foram se desenvolvendo: custeio por
absorcao, custeio variavel, custo padrao, RKW e o ABC, que serd tratado neste artigo.
Contudo, sédo necessarias algumas conceitua¢des que ajudardo a compreender os termos utilizados neste
documento:
Gastos - Para Martins (2010,p. 24) gasto é a “compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade”, ou seja, é o esforgo financeiro feito pela empresa, € o momento em que a empresa
utiliza recursos financeiros e assume uma divida.
Wernke, diz ainda:
Definir as transagdes financeiras nas quais a empresa utiliza recursos ou assume uma
divida, em troca da obtenc&o de algum bem ou servico. E um conceito abrangente e pode
englobar os demais itens. Por exemplo: um gasto poder ser relacionado a algum
investimento (caso em que sera contabilizado no ativo da empresa) ou a alguma forma de
consumo (como custo ou despesa, quando sera registrado em conta de resultado).
(WERNKE: 2004, p. 11 e 12).

Atividade - processo que combina, de forma adequada, todos os fatores de producéo, matéria-prima, pessoas,
equipamentos e tecnologias com o objetivo de produzir produtos e servigos (Nakagawa, 1995). N&o sdo apenas
0s processos de manufatura, mas também a producgédo de projetos e servicos, como também as a¢fes de suporte
a esses processos.

Direcionador de custos de recursos - Martins (2003) define direcionadores de custos de recursos como o fator
que determina a ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem realizadas,
deduz-se que o direcionador € a verdadeira causa dos custos. Ele identifica a maneira como as atividades
consomem recursos e servem para custed-las, ou seja, demonstra a relacdo entre os recursos gastos e as
atividades.

Direcionador de atividades - Segundo Martins (2003), identifica a maneira como os produtos/servigos consomem
atividades e servem para custear os objetos de custos, ou seja, indica a relagéo entre a atividade e 0s objetos
de custos. A quantidade ou percentual de cada direcionador de atividade é denominado fator de consumo de
atividade.

Despesas - Martins (2010, p. 25) define despesa como “bem ou servi¢o consumido direta ou indiretamente para
a obtencao de receitas”. A comissdo do vendedor, por exemplo, € um gasto que se torna imediatamente uma
despesa. As despesas reduzem o Patriménio Liquido e representam sacrificios no processo de obtencao de
receitas. E um sacrificio financeiro que n&o estéa relacionado a producao.
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Custos - gasto relacionado a bem ou servigo utilizado na produgéo de outros bens ou servigos. O custo é
um gasto utilizado no processo de fabricagdo de bens ou na prestagéo de servigos. Por exemplo: compra
de matéria prima; de material de embalagem; contratagdo de mao de obra e etc.
Wernke, define custos como sendo,
Gastos efetuados no processo de fabricacé@o de bens ou de prestacéo de servigos. No caso industrial, so
os fatores utilizados na producdo como matérias-primas, salarios e encargos sociais dos operarios da
fabrica, depreciacdo das maquinas, dos moveis e das ferramentas utilizadas no processo produtivo.
(WERNKE: 2004, p. 11 e 12).
Deste modo, um gasto pode passar de investimento para custos, como € o caso da matéria-prima, ou ser
diretamente classificado como custos.
Os custos séo classificados como sendo diretos, indiretos, variaveis e fixos.
Custos Diretos — sdo aqueles que sao facilmente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida
de consumo (quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de mao de obra
utilizadas e até mesmo a quantidade de for¢a consumida).
Certos custos como energia elétrica, podem ser relevantes, mas néo tratados como diretos, j& que para
iSSo seria necesséria a existéncia de um sistema de mensuracao do quanto € aplicado a cada produto. Por
ser caro esse sistema ou por ndo ser muito diferente o valor obtido, prefere-se fazer a apropriagéo de forma
indireta. (MARTINS, 2010, p. 49).
Custos Indiretos — séo aqueles que ndo oferecem condi¢des de medida objetiva e qualquer tipo de alocacao
deve ser feita de maneira estimada (como o aluguel, a supervisao, as chefias e etc.). “[...] cada vez que é
necessario utilizar qualquer fator de rateio para a apropriagdo ou cada vez que ha o uso de estimativas e
ndo de medicao indireta, fica o custo incluido como indireto.” (MARTINS, 2010, p. 49)
Custos Variaveis — Quanto maior a quantidade produzida, maior seu consumo. Dentro de uma unidade de
tempo, o valor do custo com tais materiais varia de acordo com o volume de producéo, logo, materiais
diretos sdo custos variaveis.
Custos Fixos — Outros custos sdo contratados por més, independente de aumentos ou diminui¢cées na
produgdo. Como por exemplo, o valor do aluguel do imével em que ocorre a producéo. Assim, custos fixos
sdo aqueles cujo valor ndo se altera em relagdo a quantidade produzida.
Desta forma, a classificacdo em custos fixos ou variaveis € feita mediante o volume de atividade e o tempo
em que ela ocorre. Se 0s custos permanecem sem alteracéo, independentemente da quantidade produzida,
eles serdo classificados como FIXOS, isto é, existem mesmo que ndo haja producéo e sofrem alteracao
em algum momento, mas n&o estfo relacionados & producéo. Ja os custos VARIAVEIS, sofrem alteracéo
mediante a quantidade de produtos fabricados, pois variam na mesma medida que a quantidade produzida.
Em tese, a identificagdo de custos e despesas é facil ja que os gastos relativos a producéo séo custos e 0s
gastos relacionados a administragdo sdo despesas. No entanto, existem varios problemas na pratica, ja
gue nem sempre é possivel fazer uma separacgéo clara e objetiva, visto que muitas vezes acontece de um
departamento realizar atividades de outros, como por exemplo: departamento de compras efetua
aquisicOes tanto para a area de producao quanto para a area administrativa, de vendas e assim por diante.
Ou o departamento de recursos humanos, cuida tanto dos funcionérios da fabrica, quanto dos funcionarios
da administragdo. Ou ainda o almoxarifado, que presta servigos a fabrica e a outros setores da empresa.
[...] € comum encontrarmos uma Unica administragdo, sem a separagdo da que
realmente pertence a produgdo, surge dai a pratica de se ratear o gasto geral da
administracdo, parte para despesa e parte para custo, rateio esse sempre arbitrario [...]
normalmente, a divisdo é feita em fungao da proporcionalidade entre nimero de pessoas
na fabrica e fora dela [...] (MARTINS, 2010, p.40)
Para tentar solucionar esse dilema da separagdo entre custos e despesas, Martins (2010, p. 40 e 41)
estabelece algumas regras a serem seguidas:

a) Valores irrelevantes dentro dos gastos totais da empresa ndo devem ser rateados. Considerando
o principio de Conservadorismo e Materialidade se por exemplo, os gastos com o departamento de pessoal
forem de 0,4% do total dos gastos totais, devem ser considerados como despesa integralmente, sem rateio
para a fabrica.

b) Os valores relevantes, mas repetitivos a cada periodo, e que tenham sua parte maior considerada
como despesa, ndo devem ser rateados, tornando-se assim, despesa por seu montante integral, principio
do Conservadorismo. Exemplificando: Em uma empresa cuja administracéo € centralizada, a producgao
representa 67% dos gastos da empresa, em uma eventual distribuicdo, 2/3 destes gastos sdo despesas.
Deste modo, o melhor a se fazer é considerar totalmente como despesas.

C) Valores dos quais o rateio é extremamente arbitrario, devem ser evitados para apropriagio aos
custos. Por exemplo, a apropriagdo dos honoréarios da diretoria s6 seria possivel se houvesse um
apontamento do tempo e esforco que cada diretor dedicou ao processo de administragdo, vendas,
producao e etc.. Como isso é extremamente arbitrario em qualquer critério de rateio, o mais adequado é
considerar esses honorarios como sendo despesas no periodo em que foram incorridos.
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Em resumo, s6 devem ser rateados os valores relevantes, e que por critérios ndo excessivamente
arbitrarios, possam ser divididos nos dois grupos.

Quadro Comparativo: Custos x Despesas

Custos Despesas

Gastos de producéo Gastos administrativos e de vendas
Vinculados  diretamente  aos|N&o se identificam diretamente a
Produtos/Servicos producao

Gastos com o0 objeto delGastos outras atividades néo
explora¢é@o da empresa (atividade-lexploradas pela empresa (atividade
fim) meio)

Quadro 1: Comparacao entre custos e despesas.

Fonte: Portal de Contabilidade (2017).

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido também como ABC (Activity-Based Costing) € um método
cujo objetivo é reduzir as distor¢des causadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

No que se refere ao surgimento do ABC, Kaplan e Cooper (1998, p. 15) sustentam que os sistemas de
custeio baseados em atividades apareceram na década de oitenta, tendo por objetivo suprir a necessidade
de informagBes mais precisas sobre o custo de cada atividade envolvida nos processos produtivos e na
geracao de servicos.

O ABC proporciona uma visdo mais estratégica, pois avalia com preciséo as atividades desenvolvidas em
uma empresa, seja ela prestadora de servigos, industrial ou comercial. O método ABC é baseado nas
atividades, cabe “primeiramente identificar os custos e as despesas por atividades e depois alocar as
atividades aos produtos que séo seus portadores finais. Com isso se diz que os custos dos produtos ficam
mais exatos” (Leone, 2000, p. 37).

Dentre as vérias descrigdes do conceito do método ABC, pode-se dizer que é uma atribuicdo de custos
diretos e indiretos nas atividades realizadas pela empresa para fabricar produtos e servigos, essa
metodologia parte do principio de que todos os custos cometidos na empresa sao originados na realizagao
das atividades.

Sistema Tradicional ABC / ABM

Assume que produtos consomem custos lisin slang cseies o 2
que p demanda por atividades

Recursos Recursos
M 4

consumidos por

consumidos por '
" atividades
produtos ‘

consumidos por

\ 4

produtos f chentes

Figura 1: Diferencas entre o sistema tradicional e o ABC.
Fonte: CHING (1997, p. 54).

O Custo de atividade é estabelecido pelo acompanhamento, analise e avaliagdo de cada departamento
para se identificar seus objetivos de negdcios, os processos individuais de trabalho e os recursos que foram
disponibilizados para a execucéo dessa atividade (Brimson, 1994).

A identificacdo dos custos das atividades aos objetos de custo (bens e servigos) ndo depende do volume
produzido e sim de uma relagéo de causa e efeito, ou seja, 0s recursos consumidos pela atividade sédo
alocados, levando em consideracéo a sua necessidade e o valor que ela agregou. Uma atividade que nao
agrega valor é aquela que nao é percebida pelo cliente, diferente da que adiciona valor que é percebida
pelo cliente, pois se for eliminada afeta o produto final, resultado que sera entregue ao cliente.

A
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A figura a seguir, mostra como funciona a sistematica do método ABC, & um exemplo ficticio aplicado a um setor de
expedicdo de uma inddstria que fabrica perfumes.

Custos Direcionador de | Atividades Direcionador de | Produtos
0 que gastamos? Recursos Como gastamos? Atividades Por que gastamos?
Energia elétrica N° Kwih consumo Receber | e produto recebido Pecfume X
indireta R$ 10000 | | R$0.20 > RS 8,00
500 0
Depreciagio das . Inspecionar N ) Perfume Y
instalacdes RS 50,00 | A2 “"*"_m Rs025 | N mspegoesdoprod | ps 250
- il
Seguranca N* produtos exped. Expedir Qtde expedida prod. Perfume 7
7 ————— —* -
RS 200,00 3000 RS 0,06 100 RE 6.66
0 . -1 0 ’ r 14 .
Pessoal de supervisio N* horas supervisio Planejar N* horas de planejamento . Perfume W
5 3
RS 100,00 50 RS 2.00 K RS 6,00
Primeiro Estigio: Segundo Estigio:
Custeio das atividades Custeio dos objetos

Figura 2: Esquema bésico do ABC
Fonte: Mauad e Pamplona (2003).

Mauad e Pamplona (2003) esclarecem que no primeiro estagio, a atribuicdo dos custos as atividades, é
feita através dos direcionadores de custos de recursos da seguinte forma:

a) especificacéo das atividades;

b) rastreamento dos custos;

¢) identificacéo e selecdo dos direcionadores de recursos;

d) atribuicdo dos custos as atividades.

No segundo estagio, os autores afirmam que é feito o custeio dos objetos de custos de acordo com seu
consumo das atividades, através dos direcionadores de atividades:

a) definindo os objetos de custos;

b) formando grupos de custos de atividades;

c) selecionando os direcionadores de atividades;

d) calculando os custos dos objetos de custos.

Em outras palavras, os céalculos apresentados na figura 2, demonstram que o valor dos custos indiretos &
dividido pela quantidade dos direcionadores de custos, que resulta no custo das atividades, que multiplicado
pela quantidade apurada no direcionador de atividades, obtém-se a proporcao de valor consumido por
aquele produto ou servigo que esta sendo custeado.

Para implantagdo do ABC a empresa deve elaborar um projeto, definindo seu escopo e objetivos, conforme
as etapas a seguir:

12 etapa — Identificar e definir as atividades realizadas por seus recursos indiretos e de apoio, isto &,
estabelecer uma definicdo comum das atividades para toda a organizagao.

22 etapa — Determinar quanto a organizagdo estd gastando em cada uma de suas atividades. Aqui, a
organizacao define os montantes que cada atividade esta gastando, sendo definida a sua hierarquia, o que
possibilita que todas as despesas sejam mapeadas em nivel hierarquico.

32 etapa — ldentificar produtos, servicos e clientes da organiza¢@o. Perguntas como: quem S80 Nossos
clientes, produtos e servicos, além de saber se a organizagdo recebe remuneracdo adequada para
execucdo das atividades devem ser feitas e respondidas.

42 etapa — Selecionar geradores de custo da atividade que associem os custos da atividade aos produtos,
servicos e clientes, geradores de custos sdo medidas quantitativas do resultado de uma atividade. Deve-se
escolher entre trés tipos de geradores de custo, optando por aquele que melhor convier a organizagao, sdo
eles:

A — geradores de transacéo: avaliam a frequéncia com que uma atividade é executada, devendo ser usados
apenas quando as atividades gerarem as mesmas exigéncias. Porém, por entenderem que a mesma
guantidade de recursos € empregada em uma determinada atividade, poderdo levar a conclusfes erradas;
B — geradores de duracao: representam o tempo necessario para executar uma atividade, incluindo horas
de preparacéo, inspecdo e mao-de-obra direta;

C — geradores de intensidade: de todos os geradores esses sdo 0s mais precisos, devendo ser usados
quando os recursos associados a execugao da atividade séo caros e variam a cada execugao da atividade.
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No método ABC os custos séo alocados de forma mais coerente com o processo produtivo, 0 que permite
aos gestores obter informagdes mais precisas sobre os diversos aspectos das operag¢des industriais
facilitando assim a tomada de decisé@o. Este método gera informacdes importantes ao processo de gestéo,
pois torna visivel aspectos fundamentais do processo produtivo.

CONCLUSAO

Pelo estudo realizado, percebe-se que o principal objetivo do método de custeio ABC é gerar informagéo
para a gestdo empresarial, e com isso aumentar a competitividade das empresas e melhorar suas agbes
a longo prazo.

O ABC proporciona uma visdo mais estratégica, pois avalia com precisdo as atividades desenvolvidas em
uma empresa, seja ela prestadora de servicos, industrial ou comercial, partindo do principio de que o que
consome recursos na empresa sdo as atividades. Deste modo, o custeio é feito em dois estagios, no
primeiro, os custos sao atribuidos as atividades através de direcionadores de custos de recursos, no qual
acontece a especificacdo das atividades, rastreamento dos custos, identificagdo e selecdo de
direcionadores e atribuicdo dos custos as atividades. E no segundo estégio, é feito o custeio dos objetos
de custos, de acordo com seu consumo das atividades, através de direcionadores de atividades, neste é
definido os objetos de custos, sdo formados os grupos de custos de atividades, selecdo dos direcionadores
de atividades e por fim o célculo dos custos dos objetos de atividades, com isso, diminui-se a necessidade
de rateios arbitrarios, visto que os custos indiretos sdo alocados aos objetos aonde foram consumidos, de
fato.

Este método mostra-se capaz de gerar informag8es relevantes ao processo de decisdo, ndo apenas no
que tange a apurar o0s custos, mas também a revisdo dos processos produtivos, dando uma ampla visdo
dos pontos que devem ser melhorados dentro do processo, possibilitando a corre¢@o de erros e falhas e
a atribuicdo de melhorias para a méaxima eficiéncia da empresa. Desta forma, o ABC € uma forte
ferramenta para o gerenciamento das organizagdes, pois permite que os gestores tenham dominio sobre
0S custos.

As empresas que desejam implantar este método devem elaborar um projeto para implantacéo e definir o
escopo, o ABC nao supera todas as limitagdes dos sistemas de custeio tradicionais, mas € uma evolugéo
dos outros. Vale ressaltar que de nada serve um sistema de custeio completo e bem elaborado se as
informacdes fornecidas néo forem utilizadas, portanto, se os gestores tomarem as suas decisdes baseadas
nas informacgdes do sistema implantado, tornardo suas organiza¢des competitivas e conseguirdo alcancar
seus objetivos.
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