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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior — SINAES foi instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansédo da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do

aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”.

E, para a conducéo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES que é o 6rgéo
colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior

SINAES e possui as seguintes atribuigdes:

| - Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional, de

cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - Estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissfes de avaliacdo, analisar

relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

Il - Formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educagéo superior, com base
nas andlises e recomendagfes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - Articular-se com o0s sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢fes e critérios

comuns de avaliagédo e supervisao da educacgao superior;

V - Submeter anualmente a aprovacgéo do Ministro de Estado da Educacéao a relacdo dos cursos

a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VII - realizar reuniBes ordinarias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo Ministro

de Estado da Educacéo.

A CONAES como orgéo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacao
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do
Ministério da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicbes de
Educacéo superior; vi) Representante do Corpo Docente das Instituicbes de Educacgdo Superior; vii)
Representante do Corpo Técnico-Administrativo das Instituicbes de Educagdo Superior; Viii)
Representantes com Notério Saber Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em

Avaliacéo ou Gestdo da Educacao Superior; ix) Secretaria Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliacdo, em consonéncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Univeritas UNG, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os

atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um



processo de indugéo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os resultados das avaliagbes externas
e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acBes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento. E,
por fim, que processo de autoavaliacdo da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os

processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes

orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagbes na IES conforme

preconiza a legislacéo vigente no a&mbito da:

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educacéo Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo
externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG: avalia os cursos de graduacdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva
autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de
Graduacgéao tem por objetivo “identificar as condi¢gdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial
as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdégica”
(BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

Curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange andlises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagcdes internas

(autoavaliacdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1 IDENTIFICACAO DA MANTIDA

UNIVERITAS UNG/ 481: Universidade Universus Veritas Guarulhos - UNG
Estado: Sao Paulo

Municipio: Guarulhos

2.2. IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

SOPEP — SOCIEDADE PAULISTA DE ENSINO E PESQUISA S/S LTDA
CNPJ: 04.302.037/0001-25

2.3. BREVE HISTORICO DA MANTIDA

Associacao Paulista de Educacgéo e Cultura (APEC), ex-mantenedora da Univeritas UNG, surgiu
em meio a reforma universitaria no final da década de 60, a partir de um grupo de professores
movidos pelo anseio de atender a crescente demanda de ensino superior pela sociedade. Em
1970, o Conselho Federal de Educacao autorizou os primeiros cursos da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras Farias Brito, todos voltados para a capacitacdo de docentes, em consonéancia
com a vocacado de seus fundadores e com as necessidades regionais. Sua gradual e sélida
expansao nos anos subsequentes permitiu seu reconhecimento como instituicdo de ensino de
gualidade no cenério nacional de educac¢éao superior, culminando com o seu reconhecimento como
Universidade pelo Ministério da Educacéo em 1986. A consolidagcéo do ensino nas diversas areas
tornou a Univeritas UNG uma das maiores Universidades do pais e possibilitou a criacdo e o
fortalecimento de diversos cursos de pos-graduacao lato sensu e aprovacao dos programas de
mestrado académico pela Capes a partir de 2002. Desde 2008 a Univeritas UNG vem capacitando
seu corpo docente em ambiente virtual de aprendizagem visando ndo sé oferecer disciplinas em
regime semipresencial, como também preparando a comunidade académica para a oferta de

cursos a distancia em todos os niveis.

No final de 2014, a APEC teve transformada a natureza juridica de “Associagao” para “Sociedade”,
ficando Sociedade Paulista de Ensino e Pesquisa S/S Ltda — SOPEP. Em 2015, a Univeritas UNG
foi adquirida pelo Grupo Ser Educacional, portanto, vem apresentando uma identidade proxima a
nova mantenedora, mas mantendo a qualidade dos servigcos ofertados e até apresentando
melhorias frente a experiéncia em educacdo que o0 grupo apresenta. Hoje, mais forte a
Universidade, através de seus novos dirigentes, cogita ascender a um novo patamar com novas
instalagbes e com a expansdo de novos cursos. Nesse contexto, a Univeritas UNG oferece, aos
alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus cursos, uma sdlida formacéo profissional,
amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione condi¢cdes de adquirir uma
visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de

educacao da comunidade. A Universidade tem a clara percepc¢ao de tornar-se centro de referéncia



para o Ensino e para a disseminacéo da Ciéncia, da Educacao e das Tecnologias, no ambito loco
regional e de ser um nucleo cientifico e cultural capaz de atrair, fixar e formar profissionais
altamente qualificados para refletir e redefinir permanentemente o processo de desenvolvimento.
Alinhada aos novos tempos, a Univeritas UNG desenvolve seus esfor¢os objetivando o processo
de permanente atualizacdo administrativa com uma gestao participativa, buscando a otimizacao
de seus processos e a consolidacdo de sua atuacdo junto a sociedade, tendo como finalidades:
formacédo e capacitacdo de profissionais de nivel superior; extensdo do ensino e da pesquisa a
comunidade onde se insere; incentivo ao trabalho de pesquisa, em favor do desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia, da criacdo e difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos,
integrando o0 homem no seu contexto histérico e no meio em que vive; formac¢do do cidadao
permitindo uma postura critica, criativa e inventiva dentro da sociedade do novo milénio que ora

se impde.

Assim, a Univeritas UNG colabora efetivamente para a construcdo de um pais mais justo e forte,
onde todas as pessoas tenham condi¢Bes de viver com as minimas condi¢cdes de qualidade e

bem-estar.

A Univeritas UNG oferece 0s seguintes cursos:

Administracao

Gastronomia

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Geografia

Arquitetura e Urbanismo

Gestao Ambiental

Biomedicina

Gestao Comercial

Ciéncia da Computacao

Gestao da Qualidade

Ciéncias Aeronauticas

Gestéo da Tecnologia da Informagéo

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Gestao de Recursos Humanos

Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura

Gestédo de Servicos Juridicos e Notariais

Ciéncias Contabeis

Gestao de Transito

Ciéncias Econbmicas

Gestao Financeira

Ciéncias Politicas

Gestao Hospitalar

Coaching Digital

Gestao Publica

Coaching e Mentoring

Histoéria - Licenciatura

Coding

Inteligéncia Artificial

Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)

Internet das Coisas

Data Science

Jornalismo

Design

Letras - Espanhol

Design de Interiores

Letras - Inglés

Digital Security

Letras - Portugués



https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=3&CursoNome=Administra%c3%a7%c3%a3o
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=95&CursoNome=Gastronomia
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=85&CursoNome=An%c3%a1lise+e+Desenvolvimento+de+Sistemas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=59&CursoNome=Geografia
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=6&CursoNome=Arquitetura+e+Urbanismo
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=96&CursoNome=Gest%c3%a3o+Ambiental
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=10&CursoNome=Biomedicina
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=97&CursoNome=Gest%c3%a3o+Comercial
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=15&CursoNome=Ci%c3%aancia+da+Computa%c3%a7%c3%a3o
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=98&CursoNome=Gest%c3%a3o+da+Qualidade
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=11&CursoNome=Ci%c3%aancias+Aeron%c3%a1uticas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=31&CursoNome=Gest%c3%a3o+da+Tecnologia+da+Informa%c3%a7%c3%a3o
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=12&CursoNome=Ci%c3%aancias+Biol%c3%b3gicas+-+Bacharelado
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=103&CursoNome=Gest%c3%a3o+de+Recursos+Humanos
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=13&CursoNome=Ci%c3%aancias+Biol%c3%b3gicas+-+Licenciatura
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=404&CursoNome=Gest%c3%a3o+de+Servi%c3%a7os+Jur%c3%addicos+e+Notariais
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=14&CursoNome=Ci%c3%aancias+Cont%c3%a1beis
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=725&CursoNome=Gest%c3%a3o+de+Tr%c3%a2nsito
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=376&CursoNome=Ci%c3%aancias+Econ%c3%b4micas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=105&CursoNome=Gest%c3%a3o+Financeira
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=438&CursoNome=Ci%c3%aancias+Pol%c3%adticas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=106&CursoNome=Gest%c3%a3o+Hospitalar
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=432&CursoNome=Coaching+Digital
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=108&CursoNome=Gest%c3%a3o+P%c3%bablica
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=439&CursoNome=Coaching+e+Mentoring
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=67&CursoNome=Hist%c3%b3ria+-+Licenciatura
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=426&CursoNome=Coding
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=623&CursoNome=Intelig%c3%aancia+Artificial
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=651&CursoNome=Computa%c3%a7%c3%a3o+em+Nuvem+(Cloud+Computing)
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=624&CursoNome=Internet+das+Coisas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=427&CursoNome=Data+Science
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=64&CursoNome=Jornalismo
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=19&CursoNome=Design
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=402&CursoNome=Letras+-+Espanhol
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=89&CursoNome=Design+de+Interiores
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=66&CursoNome=Letras+-+Ingl%c3%aas
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=428&CursoNome=Digital+Security
https://vestibular.ung.br/PS_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=65&CursoNome=Letras+-+Portugu%c3%aas

Direito

Logistica

E-Commerce

Marketing

Educacao Especial - Licenciatura

Medicina Veterinaria

Educacdao Fisica

Negébcios Imobiliarios

Educacdo Fisica - Licenciatura Nutricdo
Empreendedorismo Digital Odontologia
Enfermagem Pedagogia
Engenharia Civil Podologia

Engenharia de Producédo

Processos Gerenciais

Engenharia Elétrica

Psicologia

Engenharia Mecanica

Publicidade e Propaganda

Engenharia Quimica

Quimica

Estética e Cosméticos

Radiologia

Experiéncia do Usuario e Modelagem de
Projetos Inovadores

Segunda Licenciatura em Letras Inglés

Farméacia Segunda Licenciatura em Pedagogia
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https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=647&CursoNome=MBA+em+Data+Science%2c+Analytics+e+Bi
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=539&CursoNome=Gest%c3%a3o+em+Engenharia+de+Produ%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=493&CursoNome=MBA+em+Empreendedorismo
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=708&CursoNome=Gest%c3%a3o+em+Processos+Gerenciais
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=307&CursoNome=MBA+em+Empreendedorismo+e+Gest%c3%a3o+de+Neg%c3%b3cios
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=307&CursoNome=MBA+em+Empreendedorismo+e+Gest%c3%a3o+de+Neg%c3%b3cios
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=418&CursoNome=Gest%c3%a3o+em+Sa%c3%bade+P%c3%bablica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=727&CursoNome=MBA+em+Engenharia+de+Software
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=396&CursoNome=Gest%c3%a3o+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=681&CursoNome=MBA+em+Finan%c3%a7as+Corporativas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=506&CursoNome=Gest%c3%a3o+Pedag%c3%b3gica+no+Ensino+Superior
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=144&CursoNome=MBA+em+Gerenciamento+de+Projetos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=182&CursoNome=Gest%c3%a3o+Tribut%c3%a1ria%2c+Trabalhista+e+Previdenci%c3%a1ria
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=645&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+4.0%3a+Transforma%c3%a7%c3%a3o+Digital+e+Automa%c3%a7%c3%a3o+de+Processos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=645&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+4.0%3a+Transforma%c3%a7%c3%a3o+Digital+e+Automa%c3%a7%c3%a3o+de+Processos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=678&CursoNome=Harmoniza%c3%a7%c3%a3o+Facial+e+Corporal
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=489&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Comercial+e+de+Marketing

Imaginologia com Enfase em Tomografia
Computadorizada e Ressonancia Magnética

MBA em Gestao da Qualidade e Gestao
Ambiental

Influenciador Digital

MBA em Gestdo da Qualidade em Saude

Inovacdo de Midias Digitais

MBA em Gestdo de Empresas

Inovacéao e Transformacdao Digital

MBA em Gestao de Negdcios em Servicos de
Alimentacéo

lot: Interacd@o Entre Dispositivos, Maquinas e
Pessoas

MBA em Gestéo de Negocios para Gastronomia

Legislacéo Eleitoral

MBA em Gestdo de Pessoas

Libras, Saude e Educacao Especial e Inclusiva

MBA em Gestéao de Pessoas e Relacdes
Trabalhistas

Lingua Portuguesa - Redacao

MBA em Gestao de Projetos

Lingua Portuguesa: Redacgéao e Oratoria

MBA em Gestéo de Relac¢des Trabalhistas

Linguistica e Ensino da Lingua Portuguesa

MBA em Gestao de Riscos, Compliance e Lgpd

Ludicidade Aplicada em Educacédo

MBA em Gestao e Consultoria Empresarial

MBA em Gestao e Consultoria Organizacional

Neuromarketing & Ciéncia do Consumo

MBA em Gestao em Unidades Hospitalares

Novas Midias

MBA em Gestado Empreendedora

Nutricdo Clinica

MBA em Gestdo Empresarial

Nutricdo e Dietoterapia

MBA em Gestdo Executiva de Vendas 5.0

Nutricdo e Esportes

MBA em Gestao Hospitalar

Nutricdo e Politicas de Nutricdo

MBA em Gestao Hospitalar e Sistemas de
Saude

Nutricdo e Saude Publica

MBA em Gestdo Publica

Nutricdo Esportiva

MBA em Gestdo Tributaria

Orientacdo e Supervisao Escolar

MBA em Governanca Corporativa

Pedagogia Empresarial

MBA em Governanca Empresarial

Pedagogia nas Organizacdes

MBA em Industria 5.0

Planejamento e Gestdo Educacional

MBA em Inovacéo, Design e Estratégia

Podologia

MBA em Lgpd e Compliance Digital

Podologia Clinica

MBA em Lideranca e Coaching

Portugués Juridico

MBA em Logistica Empresarial

Praticas de Letramento e Alfabetizacéo

MBA em Logistica nas Organizagfes

Praticas Mediadoras de Gestéo de Conflitos
Escolar

MBA em Marketing e Vendas

Prescri¢cdo de Fitoterapicos e Suplementacéo
Nutricional, Clinica e Esportiva

MBA em Meio Ambiente e Gestao da Qualidade

Processo Civil Contemporéaneo

MBA em Negdcios Disruptivos e Business
Experience

Processos Gerenciais

MBA em Recursos Humanos

Programa Neuroeducativo

MBA em Saude 5.0: Inovacdo em Saude

Projetos de Design de Interiores



https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=680&CursoNome=Imaginologia+com+%c3%8anfase+em+Tomografia+Computadorizada+e+Resson%c3%a2ncia+Magn%c3%a9tica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=680&CursoNome=Imaginologia+com+%c3%8anfase+em+Tomografia+Computadorizada+e+Resson%c3%a2ncia+Magn%c3%a9tica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=147&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+e+Gest%c3%a3o+Ambiental
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=147&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+e+Gest%c3%a3o+Ambiental
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=583&CursoNome=Influenciador+Digital
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=215&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+em+Sa%c3%bade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=608&CursoNome=Inova%c3%a7%c3%a3o+de+M%c3%addias+Digitais
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=507&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Empresas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=565&CursoNome=Inova%c3%a7%c3%a3o+e+Transforma%c3%a7%c3%a3o+Digital
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=494&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Neg%c3%b3cios+em+Servi%c3%a7os+de+Alimenta%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=494&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Neg%c3%b3cios+em+Servi%c3%a7os+de+Alimenta%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=639&CursoNome=Iot%3a+Intera%c3%a7%c3%a3o+Entre+Dispositivos%2c+M%c3%a1quinas+e+Pessoas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=639&CursoNome=Iot%3a+Intera%c3%a7%c3%a3o+Entre+Dispositivos%2c+M%c3%a1quinas+e+Pessoas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=550&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Neg%c3%b3cios+para+Gastronomia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=778&CursoNome=Legisla%c3%a7%c3%a3o+Eleitoral
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=141&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Pessoas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=180&CursoNome=Libras%2c+Sa%c3%bade+e+Educa%c3%a7%c3%a3o+Especial+e+Inclusiva
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=490&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Pessoas+e+Rela%c3%a7%c3%b5es+Trabalhistas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=490&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Pessoas+e+Rela%c3%a7%c3%b5es+Trabalhistas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=783&CursoNome=L%c3%adngua+Portuguesa+-+Reda%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=371&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Projetos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=711&CursoNome=L%c3%adngua+Portuguesa%3a+Reda%c3%a7%c3%a3o+e+Orat%c3%b3ria
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=504&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Rela%c3%a7%c3%b5es+Trabalhistas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=674&CursoNome=Lingu%c3%adstica+e+Ensino+da+L%c3%adngua+Portuguesa
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=633&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+de+Riscos%2c+Compliance+e+Lgpd
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=600&CursoNome=Ludicidade+Aplicada+em+Educa%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=505&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+e+Consultoria+Empresarial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=495&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+e+Consultoria+Organizacional
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=676&CursoNome=Neuromarketing+%26+Ci%c3%aancia+do+Consumo
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=508&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+em+Unidades+Hospitalares
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=564&CursoNome=Novas+M%c3%addias
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=556&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Empreendedora
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=217&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+Cl%c3%adnica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=143&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Empresarial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=596&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+e+Dietoterapia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=634&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Executiva+de+Vendas+5.0
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=598&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+e+Esportes
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=496&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=597&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+e+Pol%c3%adticas+de+Nutri%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=148&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Hospitalar+e+Sistemas+de+Sa%c3%bade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=148&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Hospitalar+e+Sistemas+de+Sa%c3%bade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=576&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+e+Sa%c3%bade+P%c3%bablica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=145&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+P%c3%bablica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=152&CursoNome=Nutri%c3%a7%c3%a3o+Esportiva
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=161&CursoNome=MBA+em+Gest%c3%a3o+Tribut%c3%a1ria
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=716&CursoNome=Orienta%c3%a7%c3%a3o+e+Supervis%c3%a3o+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=497&CursoNome=MBA+em+Governan%c3%a7a+Corporativa
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=372&CursoNome=Pedagogia+Empresarial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=510&CursoNome=MBA+em+Governan%c3%a7a+Empresarial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=549&CursoNome=Pedagogia+nas+Organiza%c3%a7%c3%b5es
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=635&CursoNome=MBA+em+Ind%c3%bastria+5.0
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=543&CursoNome=Planejamento+e+Gest%c3%a3o+Educacional
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=632&CursoNome=MBA+em+Inova%c3%a7%c3%a3o%2c+Design+e+Estrat%c3%a9gia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=586&CursoNome=Podologia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=644&CursoNome=MBA+em+Lgpd+e+Compliance+Digital
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=560&CursoNome=Podologia+Cl%c3%adnica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=498&CursoNome=MBA+em+Lideran%c3%a7a+e+Coaching
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=529&CursoNome=Portugu%c3%aas+Jur%c3%addico
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=142&CursoNome=MBA+em+Log%c3%adstica+Empresarial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=577&CursoNome=Pr%c3%a1ticas+de+Letramento+e+Alfabetiza%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=512&CursoNome=MBA+em+Log%c3%adstica+nas+Organiza%c3%a7%c3%b5es
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=606&CursoNome=Pr%c3%a1ticas+Mediadoras+de+Gest%c3%a3o+de+Conflitos+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=606&CursoNome=Pr%c3%a1ticas+Mediadoras+de+Gest%c3%a3o+de+Conflitos+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=557&CursoNome=MBA+em+Marketing+e+Vendas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=416&CursoNome=Prescri%c3%a7%c3%a3o+de+Fitoter%c3%a1picos+e+Suplementa%c3%a7%c3%a3o+Nutricional%2c+Cl%c3%adnica+e+Esportiva
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=416&CursoNome=Prescri%c3%a7%c3%a3o+de+Fitoter%c3%a1picos+e+Suplementa%c3%a7%c3%a3o+Nutricional%2c+Cl%c3%adnica+e+Esportiva
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=558&CursoNome=MBA+em+Meio+Ambiente+e+Gest%c3%a3o+da+Qualidade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=617&CursoNome=Processo+Civil+Contempor%c3%a2neo
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=640&CursoNome=MBA+em+Neg%c3%b3cios+Disruptivos+e+Business+Experience
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=640&CursoNome=MBA+em+Neg%c3%b3cios+Disruptivos+e+Business+Experience
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=787&CursoNome=Processos+Gerenciais
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=551&CursoNome=MBA+em+Recursos+Humanos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=548&CursoNome=Programa+Neuroeducativo
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=736&CursoNome=MBA+em+Sa%c3%bade+5.0%3a+Inova%c3%a7%c3%a3o+em+Sa%c3%bade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=595&CursoNome=Projetos+de+Design+de+Interiores

MBA em Saude 5.0: Tecnologia em Saude

Projetos de Interiores e Sustentabilidade

MBA em Tecnologias para Gestéo: Big Data e
Inteligéncia Atrtificial

Projetos de Interiores Sustentaveis

Mediacao e Gestdo de Conflitos Escolar

Psicologia Clinica Hospitalar

Mentoria em Educacéo Financeira

Psicologia Hospitalar

Metodologia do Ens. a Distancia

Psicologia nas Organizacdes

Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa

Psicologia Organizacional

Metodologia e Didatica do Ensino da Geografia

Psicologia Organizacional e do Trabalho

Metodologias Ativas

Psicopedagogia Clinica, Institucional e
Hospitalar

Metodologias Ativas Como Praticas Inovadoras
na Educacao

Psicopedagogia com Enfase em Educac&o
Especial

Metodologias da Educacgéo a Distancia

Psicopedagogia em Ambito Hospitalar

Microbiologia e Parasitologia Clinica

Psicopedagogia Escolar

Microbiologia, Parasitologia e Micologia Clinica

Psicopedagogia Hospitalar

Na Educagéo com Enfase no Processo de
Formagéo Etnico - Racial

Psicopedagogia na Escola

Neurociéncias e Comportamento Humano

Recrutamento Tech

Neuroeducacdo

Saude da Familia

Remuneracgéao Estratégica

Saulde do Trabalhador

Saulde do Idoso

Saude Geriatrica

Saude e Seguranca do Trabalhador

Salde Publica

Saude Mental e Terapias Cognitivas

Saulde Publica e Coletiva

Saude Publica com Enfase na Atencéo Basica

Seguranca Digital

Seguranca da Informacéo

Sistemas de Informagéao

Sexologia e Sexualidade Humana

Solugéo de Conflitos: Mediacdo e Arbitragem

Sistemas Informaticos

Tea — Transtorno do Espectro Autista

Supervisdo Escolar e Orientacéo

Teste e Qualidade de Software

Tech Recruiter

Transformacéao Digital e Cultura Digital nas
Organizacoes

Testes de Software Agil

Ux Design

User Experience Design

Violéncia de Género: Direito, Salde e
Diversidade

Vigilancia em Saude e Epidemiologia

Doutorado em Enfermagem

Mestrado em Enfermagem

Mestrado em Analise Geoambiental

Mestrado Profissional em Ortodontia

Mestrado em Odontologia

Doutorado em Odontologia



https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=767&CursoNome=MBA+em+Sa%c3%bade+5.0%3a+Tecnologia+em+Sa%c3%bade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=780&CursoNome=Projetos+de+Interiores+e+Sustentabilidade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=638&CursoNome=MBA+em+Tecnologias+para+Gest%c3%a3o%3a+Big+Data+e+Intelig%c3%aancia+Artificial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=638&CursoNome=MBA+em+Tecnologias+para+Gest%c3%a3o%3a+Big+Data+e+Intelig%c3%aancia+Artificial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=748&CursoNome=Projetos+de+Interiores+Sustent%c3%a1veis
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=527&CursoNome=Media%c3%a7%c3%a3o+e+Gest%c3%a3o+de+Conflitos+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=791&CursoNome=Psicologia+Cl%c3%adnica+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=599&CursoNome=Mentoria+em+Educa%c3%a7%c3%a3o+Financeira
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=744&CursoNome=Psicologia+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=169&CursoNome=Metodologia+do+Ens.+a+Dist%c3%a2ncia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=553&CursoNome=Psicologia+nas+Organiza%c3%a7%c3%b5es
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=781&CursoNome=Metodologia+do+Ensino+da+L%c3%adngua+Portuguesa
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=491&CursoNome=Psicologia+Organizacional
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=782&CursoNome=Metodologia+e+Did%c3%a1tica+do+Ensino+da+Geografia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=157&CursoNome=Psicologia+Organizacional+e+do+Trabalho
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=423&CursoNome=Metodologias+Ativas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=299&CursoNome=Psicopedagogia+Cl%c3%adnica%2c+Institucional+e+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=299&CursoNome=Psicopedagogia+Cl%c3%adnica%2c+Institucional+e+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=547&CursoNome=Metodologias+Ativas+Como+Pr%c3%a1ticas+Inovadoras+na+Educa%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=547&CursoNome=Metodologias+Ativas+Como+Pr%c3%a1ticas+Inovadoras+na+Educa%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=720&CursoNome=Psicopedagogia+com+%c3%8anfase+em+Educa%c3%a7%c3%a3o+Especial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=720&CursoNome=Psicopedagogia+com+%c3%8anfase+em+Educa%c3%a7%c3%a3o+Especial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=546&CursoNome=Metodologias+da+Educa%c3%a7%c3%a3o+a+Dist%c3%a2ncia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=771&CursoNome=Psicopedagogia+em+%c3%82mbito+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=607&CursoNome=Microbiologia+e+Parasitologia+Cl%c3%adnica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=140&CursoNome=Psicopedagogia+Escolar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=562&CursoNome=Microbiologia%2c+Parasitologia+e+Micologia+Cl%c3%adnica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=740&CursoNome=Psicopedagogia+Hospitalar
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=770&CursoNome=Na+Educa%c3%a7%c3%a3o+com+%c3%8anfase+no+Processo+de+Forma%c3%a7%c3%a3o+%c3%89tnico+-+Racial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=770&CursoNome=Na+Educa%c3%a7%c3%a3o+com+%c3%8anfase+no+Processo+de+Forma%c3%a7%c3%a3o+%c3%89tnico+-+Racial
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=554&CursoNome=Psicopedagogia+na+Escola
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=637&CursoNome=Neuroci%c3%aancias+e+Comportamento+Humano
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=769&CursoNome=Recrutamento+Tech
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=181&CursoNome=Neuroeduca%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=746&CursoNome=Sa%c3%bade+da+Fam%c3%adlia
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=614&CursoNome=Remunera%c3%a7%c3%a3o+Estrat%c3%a9gica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=571&CursoNome=Sa%c3%bade+do+Trabalhador
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=158&CursoNome=Sa%c3%bade+do+Idoso
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=590&CursoNome=Sa%c3%bade+Geri%c3%a1trica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=591&CursoNome=Sa%c3%bade+e+Seguran%c3%a7a+do+Trabalhador
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=572&CursoNome=Sa%c3%bade+P%c3%bablica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=202&CursoNome=Sa%c3%bade+Mental+e+Terapias+Cognitivas
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=592&CursoNome=Sa%c3%bade+P%c3%bablica+e+Coletiva
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=216&CursoNome=Sa%c3%bade+P%c3%bablica+com+%c3%8anfase+na+Aten%c3%a7%c3%a3o+B%c3%a1sica
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=584&CursoNome=Seguran%c3%a7a+Digital
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=665&CursoNome=Seguran%c3%a7a+da+Informa%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=733&CursoNome=Sistemas+de+Informa%c3%a7%c3%a3o
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=654&CursoNome=Sexologia+e+Sexualidade+Humana
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=728&CursoNome=Solu%c3%a7%c3%a3o+de+Conflitos%3a+Media%c3%a7%c3%a3o+e+Arbitragem
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=765&CursoNome=Sistemas+Inform%c3%a1ticos
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=677&CursoNome=Tea+%e2%80%93+Transtorno+do+Espectro+Autista
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=664&CursoNome=Teste+e+Qualidade+de+Software
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=738&CursoNome=Tech+Recruiter
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=605&CursoNome=Transforma%c3%a7%c3%a3o+Digital+e+Cultura+Digital+nas+Organiza%c3%a7%c3%b5es
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=605&CursoNome=Transforma%c3%a7%c3%a3o+Digital+e+Cultura+Digital+nas+Organiza%c3%a7%c3%b5es
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=593&CursoNome=Ux+Design
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=563&CursoNome=User+Experience+Design
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=682&CursoNome=Viol%c3%aancia+de+G%c3%aanero%3a+Direito%2c+Sa%c3%bade+e+Diversidade
https://pos.ung.br/PSPos_Univeritas/InfoCurso.aspx?Cidade=Guarulhos&UF=SP&CursoId=682&CursoNome=Viol%c3%aancia+de+G%c3%aanero%3a+Direito%2c+Sa%c3%bade+e+Diversidade
http://stricto.ung.br/pt-br/curso/doutorado-em-enfermagem-0
http://stricto.ung.br/pt-br/curso/mestrado-em-enfermagem-0
http://stricto.ung.br/pt-br/curso/mestrado-em-analise-geoambiental-0
http://stricto.ung.br/pt-br/curso/mestrado-profissional-em-ortodontia
http://stricto.ung.br/pt-br/curso/mestrado-em-odontologia-0

A Univeritas UNG tem como funcéo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar

e desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a realizacdo de projetos de vida, de

maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geracdes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma instituicAo educacional formadora de cidaddos competentes,
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preservacdo da cultura
nacional e com o desenvolvimento sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua misséo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,

objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressado e o cumprimento da verdade.

A Univeritas UNG produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o

exercicio pleno da cidadania, mediante formac¢ao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua

missao com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades

do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missao

institucional, a IES tem como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos 0s seus pares;

Autossustentabilidade: pautar acbes focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;

Inovacao: buscar continua e permanentemente de inovacbes que permitam a Instituicdo a

gualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular acdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Qusadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranca continua na area Educacional.

A Univeritas UNG, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educacao, sob multiplas

formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagéo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua

formacéo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia o da criacdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do

homem e do meio em que vive;



VI.

VII.

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras

formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de

reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criag&o cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Institui¢ao.



3. COMPOSICAO DA CPA

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissédo Propria de Avaliagdo
representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para aumentar a consciéncia dos
membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na
construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de reformulacdo de

estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliacao.

Nesse periodo, procurou-se pensar na avaliagdo como um processo de constru¢ao no
qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um “fazer melhor”. Aqui, o erro
ndo pode ser algo que cause vergonha ou merega ser ocultado, mas constitui informacéo preciosa
gue ira orientar a reformulag&o constante dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento
este, jA adotado pela Instituicdo, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos
detectados nas andlises preliminares dos dados coletados. Com essa visdo, a Univeritas UNG
pretende alcancar os mais altos patamares de satisfag&o por parte de todos os agentes envolvidos

no seu cotidiano.



Segue abaixo quadro da atual composi¢cao da Comissao Propria de Avaliacado — Univeritas UNG:

CAMPUS GUARULHOS CENTRO

Representante técnico-administrativo Aline Mei Lin Ribeiro

Representante dos docentes (Coordenador

CPA) Gislaine Mesquita da Silva Botta

Representante dos discentes Isabela Rinaldi Marcicano

Representante da sociedade civil organizada | Luzinete Pereira dos Santos Cardoso

CAMPUS BONSUCESSO

Representante técnico-administrativo Mayara Estephane S. de Moura
Representante dos docentes Luciana Aparecida Guimaraes
Representante dos discentes Gisele da Silva Mendes

Representante da sociedade civil organizada | Odair dos Santos Luiz

CAMPUS ITAQUAQUECETUBA

Representante técnico-administrativo Cristiane Ap. Ribeiro de Souza
Representante dos docentes Suzilaine Lopes Moreira

Representante dos discentes Edson Alves de Oliveira Junior
Representante da sociedade civil organizada | Simone Moraes Siqueira do Nascimento

A atual CPA (Comissédo Propria de Avaliacdo) da Univeritas UNG foi instituida em atendimento
ao que preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES) através da Portaria 85-260922-01 (anexo).

A CPA constitui 6rgado colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para acdo na Instituicéo.

A CPA tem por finalidade a execuc¢éo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
0s procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as
modificacdes inseridas pelo novo marco regulatério da educacao superior brasileira a comecar pela
diversificagcdo, especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a andlise das dimensfes que integram a IES;

2) a divulgacéo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagéo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de
representantes da sociedade civil.

A Autoavaliagéo Institucional € um processo permanente de construcdo e formacgéo, que busca
o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite



demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas necessdarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da Univeritas UNG: corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua

regulamentacao estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento proprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagcdo em primeiro
lugar, devido a grande modificacdo implementada pelo Ministério da Educacdo (MEC) na legislacdo
educacional brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos e
institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliacdo
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacdo da comunidade,
buscou-se revisar a acdo global da CPA visando a melhoria das avaliacdes e, também a forma de
divulgacao dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagbes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de
forma aperfeigcoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussoes
dos caminhos a serem tracados pela Univeritas UNG.

4.1. ESTRUTURA DA AVALIACAO

Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao
da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de andlise

conforme proposta da CPA e atendimento a legislagéo vigente.

Todas as informacfes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2. ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento

De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:

v' Encontros mensais com os representantes de classe (de forma online/presencial)

para termos um engajamento maior das turmas na AVI;

v" Aumento nas divulgacdes realizadas por meios digitais em todos os canais de

comunicacgdo da IES, além das acdes presenciais em salas de aula;



v' Estimulo aos discentes na computacao de horas complementares para aumentar a
adesdo na AVI, de modo a ampliar a divulgacdo a aqueles que responderem o

questionario avaliativo;

v' Intensificar em reunides docentes a importancia da CPA, a fim de aumentar o

engajamento dos professores em relacéo a AVI.

4.2.2. Apropriacéo

Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a

CPA adotara como préticas:

1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e

docente, com vistas a apropriagao e utilizagédo dos resultados das avaliagbes
2. Promover momentos de discusséao e andlise dos resultados apurados na avaliacéo

3. Aplicagédo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das acdes da CPA e sua
apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliacdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da
Univeritas UNG. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades
que deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das

atividades de avaliacao institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v' Etapa 1: Constituicdo da CPA

Constituicdo formal da CPA. Nesta fase séo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgac&o do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizacdo

A preparacdo da comunidade interna demandard amplos debates acerca do projeto de
avaliacao institucional nos espacos de representacdo académica e nos érgaos colegiados da Univeritas
UNG. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por

esclarecimentos da comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepcao e suas funcdes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacéo dos resultados por esses segmentos.



No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras,

seminarios, entre outros.

v' Etapa 3: Operacionalizacdo da Autoavaliacdo Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacado institucional que abrange desde
a publicacdo do calendario anual, elaboracao dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboracdo ou reformulacédo dos questionarios, capacitacao dos aplicadores. Os instrumentos serao
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades

de autoavaliagéo.

v' Etapa 4: Consolidagéo e Anélise

Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgacado dos Resultados

Finalizada a fase de consolidacéo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-

los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacéo dos atores institucionais.

Estratégias:

v' Etapa 6: Reflexao

Consiste em refletir acerca da adequacgédo do proprio processo e da sisteméatica avaliativa
posta em marcha, no &mbito da Univeritas UNG. E, assim, uma atividade gue implica numa autocritica

de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v' Etapa 7: Elaboracgéo e Envio do Relatério a CONAES

Formalizacédo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverao constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodolégicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de

outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na Univeritas UNG
em 2022.



ACOES DESCRICAO DATA
. _ Fevereiro de
1 Reunido para programar o calendario da CPA - Ata | 2022.1 2022
. _ Fevereiro de
2 Programacédo das avaliagdes e calendario CPA - Ata | 2022.1 2022
3 Apresentacdo da CPA para alunos calouros — Semana de Fevereiro de
Integracao — Ata | 2022.1 2022
4 Sensibilizacdo da comunidade académica 1°. Semestre - Ata Il Marco de 2022
2022.1
5 Atualizacdo da listagem de representantes de classe — Ata Il Marco de 2022
2022.1
6 Publicagcbes de sensibilizacdo discente no blog da CPA — Ata lll Abril de 2022
2022.1
Exposi¢cdo de informativos comunicando o inicio da Avaliagdo -
" | Institucional - Ata Ill 2022.1 Abril de 2022
Postagens de divulgacdo da Avaliagdo Institucional em redes ;
08 | sociais da IES - Ata Il 2022.1 Abril de 2022
09 Alunos respondendo a AVI no laboratério de informatica — Ata Il Abril de 2022
2022.1
Envio de mensagens nos grupos de WhatsApp para ;
10 representantes de classe — Ata lll 2022.1 Maio de 2022
Divulgacéo de videos explicativos sobre a AVI para os discentes :
U DAl 20221 Malo de 2022
Divulgacgéo presencial da AVI em salas de aulas e laboratérios — -
12 Ata IV 2022.1 Maio de 2022
Divulgacdo da AVI via e-mail para os representantes de classe — :
13 Ata IV 2022 1 Maio de 2022
. 04/04/2022 a
14 Semana de Avaliacdo — Ata lll e IV 2022.1 15/05/2022
15 | Compilacdo de dados — Ata V 2022.1 Junho de 2022
16 | Divulgacdo de Resultados Parciais — 1°. Semestre - Ata VV 2022.1 | Junho de 2022
17 Sensibilizagdo da comunidade académica 2°. Semestre - Ata | Agosto de 2022
2022.2
18 Atualizacdo da listagem de representantes de classe — Ata Il Setembro de
2022.2 2022
19 Publicacéo de sensibilizagdo discente no blog da CPA — Ata lll | 5 tubro de 2022
2022.2
20 Exp.osigéo de informativos comunicando o inicio da Avaliacdo | otubro de 2022
Institucional — Ata Il 2022.2
21 Divulgacdo presencial da AVl em salas de aulas e laboratorios — | o tubro de 2022
Ata Il 2022.2
29 Alunos respondendo a AVI no laboratorio de informatica — Ata lll | 5 tubro de 2022
2022.2
23 Envio de mensagens nos grupos de WhatsApp para | Novembrode

representantes de classe — Ata Ill 2022.2

2022




” Divulgacéo da AVI via e-mail para os representantes de classe — | Novembro de
Ata lll 2022.2 2022
25 Divulgacéo de videos explicativos sobre a AVI para os discentes Novembro de
— Ata lll 2022.2 2022
26 Postagens de divulgacdo da Avaliagdo Institucional em redes Novembro de
sociais da |IES - Ata IV 2022.2 2022
) 02/10/2022 a
27 Semana de Avaliacdo — 2°. Semestre — Ata lll e IV 2022.2 11/11/2022
_ Dezembro de
28 Compilacao de dados — Ata V 2022.2 2022
_ _ A partir de Abril
29 Divulgacédo de Resultados Globais - Ata V 2022.2 de 2023
30 Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC referente | Até 31 de marco
ao ano anterior* - Ata V 2022.2 de 2023

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois Ultimos anos

A seguir detalha-se cada uma das acdes realizadas:

ACAO 01: Deu-se inicio ao planejamento do calendario da CPA, para tal foi realizada reuni&o

junto aos membros da CPA e Direcdo da Unidade.

ACAO 02: Foi elaborado juntamente com os componentes da CPA um calendario de acbes

que sao utilizados como base para direcionar as atividades que foram realizadas no semestre.

ACAO 03: Durante a semana de integrac&o com os alunos calouros, a CPA teve um momento

junto dos discentes, para explicar sobre a importancia da Avaliagdo Institucional.

ACAO 04: Sensibilizacdo da comunidade académica no 1°. Semestre: Para cativar 0s
discentes e aumentar o numero de participantes da AVI, foi proposto horas complementares a

agueles que respondessem o questionario avaliativo.

ACAO 05: Atualizamos junto aos Coordenardes de Curso a listagem de contatos de
representantes de Classe para envio de e-mails e inclusdo no(s) grupo(s) da CPA, sendo que cada

discente foi direcionado para o grupo respectivo de sua prépria unidade.

ACAO 06: No decorrer do més de abril, foram efetuadas postagens no blog oficial da CPA.
As publicacBes foram explicativas sobre a CPA, sua composicdo, divulgacdo dos prazos da AVI e

liberacéo de link para acesso ao questionario.

ACAO 07: Foi exposto em salas de aulas, laboratérios de aulas praticas e em pontos

estratégicos da IES, informativos sobre os prazos da Avaliagdo Institucional.

ACAO 08: Como forma de impulsionar o discente a participar, foi publicado no Instagram e

Facebook da Instituicdo a arte digital da Avaliag&o Institucional.

ACAO 09: Solicitamos auxilio dos Coordenadores de Cursos para direcionarem os discentes



aos laboratérios de informética, para que eles respondessem ao questionario no periodo de aula.

ACAO 10: Foi enviado as artes digitais e mensagens de sensibilizacdo nos grupos de

representantes de classe, via WhatsApp.

ACAO 11: A divulgacao dos videos explicativos sobre a importancia da Avaliaco Institucional

ocorreu por meio dos grupos de WhatsApp dos representantes de classe.

ACAO 12: Neste periodo foram realizadas visitas em salas de aulas e laboratérios de aulas
praticas para efetuar a sensibilizacdo de discentes de maneira presencial, explicando a importancia

e entregando informativos impressos com os prazos da Avaliacao.

AC;AO 13: Enviamos no e-mail dos representantes de classe, o comunicado sobre a

prorrogacdo da Avaliacao Institucional.

AC;AO 14: Este periodo foi inteiramente dedicado a Comunidade Académica, de forma a

promover acdes de sensibilizacdo que transmitam a importancia da CPA e a participacdo na AVI.

ACAO 15: Compilacéo de dados AVI, a CPA realizou a compilag&o dos resultados a fim de
transformar os dados obtidos em informacdes elucidativas e colaborativas para tomar decisdes com

base nos dados alcancados, visando sempre o0 aumento de participacdes e bons resultados.

ACAO 16: A divulgagio dos resultados parciais foi feita através da exposi¢éo do relatério da
AVI em quadros de aviso das salas de aula, laboratérios de aulas praticas e locais estratégicos da
IES, além de publica¢@o no blog da CPA, em formato de agradecimento aos discentes e docentes
gue participaram da AVI e expondo as porcentagens alcangadas ao término da Avaliagéo Institucional
2022.1.

ACAO 17: Sensibilizacdo da comunidade académica no 2°. Semestre: A atual composicdo da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), desenvolveram acdes para incentivar a comunidade académica a
realizar a Avaliagao Institucional 2022.2, dentre elas, permanecer com a estratégia de conceder 3 horas

de atividades complementares aos alunos que responderem ao questionario da AVI.

ACAO 18: Atualizamos a listagem de contatos de representantes de Classe para envio de e-
mails e inclusdo no(s) grupo(s) da CPA, sendo que cada discente foi direcionado para o grupo

respectivo de sua propria unidade.

ACAO 19: Neste periodo foram efetuadas postagens no blog oficial da CPA. As publicacfes

foram explicativas, sobre a CPA e a sua composi¢ao.

ACAO 20: Foi exposto em salas de aulas, laboratérios de aulas praticas e em pontos

estratégicos da IES informativos sobre os prazos da Avaliacao Institucional.

ACAO 21: Neste periodo foram realizadas visitas em salas de aulas e laboratérios de aulas
praticas, para efetuar a sensibilizacdo de discentes de maneira presencial, explicando a importancia

e entregando informativos impressos com os prazos da Avaliacao.

ACAO 22: Solicitamos auxilio dos Coordenadores de Cursos para direcionarem os discentes



aos laboratérios de informética, para que eles respondessem ao questionario no periodo de aula.

ACAO 23: Foi enviado as artes digitais e mensagens de sensibilizacdo nos grupos de

representantes de classe, via WhatsApp.

ACAO 24: Enviamos no e-mail dos representantes de classe o comunicado sobre a

prorrogacdo da Avaliacao Institucional.

ACAO 25: A divulgacdo dos videos explicativos sobre a importancia da Avaliacéo

Institucional, ocorreu por meio dos grupos de WhatsApp dos representantes de classe.

ACAO 26: Como forma de impulsionar o discente a participar, foi publicado no Instagram e

Facebook da Instituicéo a arte digital da Avaliagéo Institucional.

AC;AO 27: Este periodo foi inteiramente dedicado a Comunidade Académica, de forma a

promover acdes de sensibilizagdo que transmitam a importancia da CPA e a participagdo na AVI.

ACAO 28: Compilacéo de dados AVI, a CPA realizou a compilago dos resultados a fim de

transformar os dados obtidos em informacdes elucidativas e colaborativas para tomar decisdes

com base nos dados alcancados visando sempre 0 aumento de participagdes e bons resultados.

ACAO 29: Os resultados foram disponibilizados & comunidade académica e sociedade

através do BLOG da CPA, canais de comunicacao da instituicdo e ainda encaminhados de forma

parcial aos respectivos segmentos.

ACAO 30: O presente relatorio foi enviado para a Direcédo de Regulacdo e Qualidade para

que o Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislaco vigente.

Em marc¢o de 2022 foi realizada a postagem dos relatorios referente ao ano anterior.

ETAPAS

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2022 CPA

Meses

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

jan/2

Divulgacéo resultados do
ano anterior

Elaboracéo e envio a
CONAES do Relatério*

Definicdo Ac¢des

Divulgacéo do calendério

Apresentacéo da
Comissédo a Comunidade
Académica

Acdes de Sensibilizacéo

Autoavaliacao

Divulgacao de resultados




4.3. INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem
as 10 dimensdes do SINAES para fins deste relatério serdo agrupados nos Eixos conforme

determinacdo da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliacao.

Desta forma, os eixos de avaliacdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.

EIXo Il

=

EIXC

+ Planejamenta da Awaliacio

* Mizsdo e PO
+ Responsatdidade Social ca IES

i

+ Palftica para o Ensing, A PeRquisa, a
Pog-graduacio & a Extansio

s Comunicecas com 4 Social

+ Politica de atendimento ao alune

+ Polilicas de Pessoal e Carreiras
Dacende & Administrativo

- Gestaada IES

» Sustantahilidade Fin Ira

+ Imfraestrutura fisica

Figura 1 Dimens@es do SINAES

Para participagao o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua

satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder

ou ndo utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espago para que o participante faca observacdes pontuais a respeito de cada

questéao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagao institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade

externa).

A Univeritas UNG desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos
0s setores envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sé@o avaliados (direta ou indiretamente).
Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatorios institucionais e de
cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA
elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatorio de Autoavaliacdo pautado nas 10 dimensdes que

constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

] ] v v Vi Vil Vil 1X X

A AC T E AT LAY Y

wlgzdo e POl Poltica para Resporsa-  Comunizegao Follicas d5  Crganzegdo e Infragsinibura Flangjamerto  Poltizas de Suslertibif-
ensing, billdade social cim a passnal, Gestda da falza aavalagia  atendimenta el
pasquEa, ple-  da Inshbaghs sooadads canesitas o nshbuigas ans discantes Financera
-:Jra.:luan;.a:. = LIV i 8 egressns
DTS @ do corpo
técrico
adminietrative

Figura 2 Dimensdes do SINAES



As acgbes da Comissado Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nédo

exclusivamente:

RETORND &
CONUHIDADE

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conduc¢éo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliagédo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas),
reunides (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a Univeritas UNG buscou, por meio do didlogo e

da construcao coletiva, viabilizar as suas acoes.

Os resultados do processo de autoavaliacdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas académicas que
0 processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as ac¢fes internas e a (re)

formulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcdo da Univeritas UNG continuam empenhada em fazer com que o
conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo seja sempre disponibilizado & comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto,
médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples

ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatérios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situacfes positivas e negativas,
assumindo assim a direcao efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das
estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por
outro lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas,

buscando-se alternativas para introducao de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletrénicos acessiveis através da internet (por senha e login) e
em alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos

laboratérios de informatica tais instrumentos.



A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢cdes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatério, referéncia de
2022, a ser postado até 31 de marco de 2023, trata-se de relatorio parcial referente aos dados coletados
no ano de 2022.

Em 2022 a coleta se deu da seguinte forma:
1°. Semestre: de 04/04/2022 a 15/05/2022
2°. Semestre: de 02/10/2022 a 11/11/2022

Apoés estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgao
presente. O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do Excel, permitindo que graficos

e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2022 observou-se 98,52% de participagdo do segmento docente, 80,86% do
segmento discentes, 75% do segmento técnico e 100% da sociedade civil organizada na avaliagéo
institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS 2022

6.1. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo | - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimenséo VIl

DIMENSAO AVALIAGCAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Itaguaquecetuba

(@)
[%)]
0
(<))
(&S]
>
(7))
=
o
(a4]

Itens Avaliados

Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2

Como vocé avalia o programa da

avaliacdo institucional 3.72 3.75 3.74 3.83 3.92 e

Como vocé avalia a divulgagdo dos

resultados das Avaliagdes | 361 3,63 3,61 3,70 3,79 3.66
Institucionais

Como vocé avalia as acdes realizadas

pds  resultados da  Avaliacdo | 355 3,57 3,59 3,70 3,76 3.63
Institucional

Como vocé avalia a divulgacdo dos
resultados por parte da instituicdo
referentes aos conceitos dos cursos e | 3 g7 3.69 3,74 3,78 3.84 3.74
da instituicAo, realizados pelo
ministério da educacao (MEC)?

Como vocé avalia a divulgacdo dos
resultados por parte da instituicdo
referentes aos conceitos ENADE dos | 3 g4 3,68 3,74 3,74 3,82 3,72
cursos, realizados pelo ministério da
educacao (MEC)?




Pontos fortes
A instituicdo, prezando pela exceléncia de seus processos, tem aumentado sua divulgacdo da
Avaliagdo Institucional para que todos os colaboradores, bem como nossos alunos, compreendam a
importancia desse instrumento avaliativo. Além disso, essa comunicagdo junto aos discentes €
alinhada com os outros setores da instituicdo, para que as melhorias sejam efetivas e todas as
fragilidades entendidas e reparadas.

Sugestdes da CPA
A comissdo empenha-se em monitorar os Planos de Acdo estabelecidos pelos setores
administrativos e académico que realizam a Avaliag&o Institucional, com o objetivo de difundir mais

amplamente os projetos que ja foram concluidos e aqueles que estdo em andamento.

O objetivo da CPA é fazer com que 0s processos realizados sejam parte da cultura da instituicdo, de
modo que todos os colaboradores, especialmente os professores, e alunos tenham consciéncia da
importancia e dos beneficios da AVI para seu cotidiano na IES, bem como a pratiguem de forma
espontanea. Vale destacar que jA houve grandes melhorias nos resultados deste instrumento de
avaliacdo, no entanto, a comisséo busca constantemente avancar nos indicadores avaliados. Nesse
sentido, busca-se fazer mais reunides com os membros da sociedade civil e comunidade interna, bem
como divulgar com maior amplitude as a¢cfes e materiais no Blog, WhatsApp e nas redes sociais oficiais

da instituicdo e bastante utilizadas pelos alunos.



6.1.2. Eixo Il = Desenvolvimento institucional: Dimensao | e Dimensao Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI
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2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

As suas necessidades

profissionais foram atendidas
; . 3,92 3,94 3,96 4,00 4,00 3,96
através do  conhecimento

adquirido ao decorrer curso

Considerando que faz parte da
missdo de nossa Instituicdo a
formagéo profissional,
considerando as necessidades
impostas pela Pandemia do
COVID-19, como vocé avalia 3,75 3.78 3,72 3,71 3,86 3,76
sua prépria adaptacdo e
disponibilidade para o]
desenvolvimento de atividades

remotas/on-line.

Pontos fortes

A Universidade possui como principio a qualidade académica visando as exigéncias do mercado de
trabalho. Nosso aluno desde os primeiros semestres de seu curso ja consegue ser colocado no
mercado de trabalho, seja em estagios ou colocagBes profissionais, ratificando que os cursos
satisfazem as exigéncias e expectativas desse mercado. Além disso, é importante destacar também
gue todas as oportunidades relacionadas ao setor, de praticas profissionais dentro ou fora da
universidade, bem como de ofertas de estagios e/ou empregos pelo setor da Trabalhabilidade, séo
divulgadas intensamente aos alunos. Vale destacar que os alunos também possuem a disciplina de
Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade assim que se matriculam no curso, no primeiro
semestre, incentivando ainda mais 0 seu posicionamento no mercado de trabalho.



Sugestao da CPA
A adaptagéo da IES, considerando a misséo de formar profissionais e cidad&dos e as necessidades
impostas pela pandemia da COVID-19, apesar da nossa rapida agéo, a comunidade académica teve
dificuldade em adaptar-se ao modelo remoto nos primeiros dias e as novas tecnologias. No entanto,
mesmo com essa dificuldade, a adaptacdo ndo demorou e gerou um outro nicho antes néo tao explorado

anteriormente, o das tecnologias educacionais.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia as acbes de
responsabilidade e incluséo
social da instituicio na
comunidade. (Ex.: Trote Legal, 3,68 3.74 3.1 3.78 3,79 S
Faculdade na Comunidade,

Cursos Capacita etc.)?

Como vocé avalia oferta de
oportunidades de participacéo
L 3,63 3,70 3,66 3,73 3,75 3,69
em atividades de

responsabilidade social.

Pontos fortes
As acgOes de responsabilidade sociais alcancam o publico determinado em cursos voltados a
comunidade interna e externa. Sao inumeros os cursos disponibilizados pelo Capacita, bem como as
campanhas de solidariedade, que fazem que nosso aluno participe da comunidade e das agdes.

Sugestdo da CPA
¢ Incorporar a divulgacdo com maior afinco das acdes de Responsabilidade Social para a
comunidade académica por meio de parcerias com a Direcdo da unidade, Marketing e
Coordenacao de curso.
e Trazer ainda mais alunos para a operacdo das acbes, comumente realizadas, e que

atendem a comunidade do entorno da Instituicao.



6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséao Il, Dimenséo IV e Dimensao IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2

Qual o seu grau de satisfacdo

com o curso? 392 | 392 | 39 | 394 | 3,99 3,94

Vocé esta satisfeito com os
métodos de avaliagdo do
conhecimento realizadas na | 374 3,83 3,76 3,91 3,99 3,84
instituicdo (Ex.. Av.1, Av.2, 22

chamada, prova final etc.)?

Foram oferecidas oportunidades

para o estudante participar de

Projetos de Iniciacéo Cientificae | 3,56 3,70 3,46 3,62 3,73 3,61
de atividades que estimulam a

investigacao académica?

Qual o seu grau de satisfacdo
com a metodologia de avaliacédo
das atividades on-line propostas 361 366 3.54 3,56 3.74 Eifers

nas disciplinas?

Avalie o suporte disponibilizado
ao aluno EAD ou com disciplina
on-line (DOL), através do| 338 | 354 | 335 | 341 | 362 | & s
ambiente  virtual de

aprendizagem (AVA).

Avalie a navegabilidade,
usabilidade e layout do
ambiente virtual de | 3,57 3,69 3,51 3,57 3,72 3,61
aprendizagem (AVA), para 0s

alunos EAD ou com disciplina




on-line (DOL).

Avalie 0s materiais
de aprendizado utilizados nas | 3 g7 3,89 3,99 3,97 3,98

aulas.

Considerando que a
comunidade académica foi
repentinamente  obrigada a
migrar para tecnologias digitais
para desenvolver o estudo
remoto, com relacdo ao| 374 3,75 3,69 3,67 3,81
cumprimento do projeto
pedagodgico e atingimento dos
objetivos originais propostos
como considera 0

desenvolvimento.

Pontos fortes
Os cursos de graduacdo da Univeritas UNG se destacam pela sua qualidade académica, com grande
parte dos docentes mestres e doutores. As atividades desenvolvidas pelos professores em consonancia
com os alunos visam a pratica, de modo que eles vivenciem o cotidiano de suas futuras profissdes. Além
disso, os professores contam com o apoio, nas disciplinas hibridas, dos materiais do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), que possui e-books, atividades avaliativas, mapas mentais etc. Ha também
uma grande autonomia, por parte do docente, para escolher os melhores materiais para suas aulas

tedricas e préticas.

Oportunidades de melhoria

O aluno é o nosso publico e atendé-lo da melhor forma, € um de nossos objetivos principais, e isso
também faz parte do grupo de tutoria, bem como sua atuagdo no suporte ao aluno, seja em ambiente
remoto ou virtual, através do portal académico. E necessario, dessa forma, melhorar a colaboracéo
entre os setores de Tutoria e Coordenacdo, a fim de avancar na avaliacdo das necessidades dos
estudantes para disponibilizar um acompanhamento e assisténcia eficaz para as disciplinas online,
bem como identificar as dificuldades no navegador, usabilidade e design da plataforma de
aprendizagem virtual (AVA).



Sugestao da CPA
O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é fundamental para o desenvolvimento das disciplinas
dos cursos. Entéao, o professor, assim como o aluno, deve ter total acesso e conhecimento sobre o
ambiente e as metodologias utilizadas. Para melhorar esse processo, € importante realizar
treinamentos periédicos com os docentes e discentes, de modo que todos compreendam a
usabilidade do ambiente.

DIMENSAO: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Itens Avaliados

o
E

o)
=
A 3
@ (&)
- )
= >
= o
& T
2 T
o 3
=

Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia o servigo da

ouvidoria da instituicdo para os | 310 3,25 3,02 3,29 3,43 3,21
alunos?

Como vocé avalia a preferéncia
do mercado de trabalho na
contratacdo de alunos da 3,60 3,66 3,53 3,66 3.78 3,64

instituicdo?

Avalie a probabilidade de vocé

indicar a IES para outros 357 3,64 3,53 371 3,77 3.64
estudantes

Como vocé avalia 0
funcionamento dos canais de
comunicacao existentes entre a 334 345 337 3,50 3,56 EFS

Instituicdo e a sociedade?

Pontos fortes
O aluno da Univeritas UNG possui docentes renomados nas areas em que atuam, sdo mestres e
doutores, em sua maioria, € colocam em pratica casos de sucesso dos mais diversos ambientes de
trabalho. Dessa forma, o discente egresso da UNG sai preparado para enfrentar os desafios do mercado

de trabalho e possui preferéncia pelas empresas na hora da escolha do melhor candidato.

A Univeritas UNG esta entre as instituicdes que o discente se orgulha em fazer parte do corpo académico
e, em virtude disso, em sua grande maioria indica a IES para amigos, familiares e conhecidos, esta

analise pode ser observada através de pesquisas realizadas junto aos discentes.



Oportunidades de melhoria

e Melhorar o sistema de comunicagdo da instituicdo e aprimorar o atendimento da Ouvidoria
institucional.

e Avaliar como os meios de interagdo entre a Instituicdo e a sociedade funcionam.

Sugestdo da CPA

A Univeritas UNG, como instituicdo de ensino de exceléncia, prioriza o contato direto com
a comunidade, portanto, deve ser focalizada a comunicagéo intensa com este grupo da
sociedade. Portanto, a CPA sugere que sejam divulgadas as acdes realizadas na
instituicAo, bem como deve ampliar sua capacidade de atendimento nos canais
disponibilizados, como telefone, chat do portal e canal de ouvidoria.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral

N
o
N
N

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2

Como vocé avalia as atividades
desenvolvidas pelo Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e 3,60 3,65 3,70 3,69 3,75 3,67

Carreira?

Como vocé avalia as ofertas de

cursos  pos-graduacdo de| 366 | 3,72 | 3,64 | 3,76 | 3,81 3,71
acordo com a sua necessidade?

Como vocé avalia o atendimento
pedagdgico prestado pelo NAE -
Nicleo de Atendimento ao 3,70 3,76 3,83 3.79 3.87 379

Educando?

Como vocé avalia 0

funcionamento do canal de
L 3,29 3,39 3,28 3,39 3,51 3,37
comunicacdo CRA, no Portal

Académico, entre a Instituicdo e




os seus alunos?

Como vocé avalia o]
funcionamento do canal de
comunicacdo existente entre a| 337 3.44 337 3.45 3.60
Instituicdo e os seus alunos,

através o Portal Académico?

Como vocé avalia as atividades
desenvolvidas no estagio
- - 3,79 3,86 3,86 3,90 3,91
supervisionado (estagio

curricular) se for seu caso?

Pontos fortes
A instituicéo oferta cursos de Mestrado e Doutorado com excelente avaliagdo de mercado e que sédo
referéncia para nossos alunos. Nas disciplinas préaticas e considerando principalmente os estagios, o
relacionamento com organizacgdes, hospitais e ONGs, proporcionam a melhoria continua em todas

as tarefas realizadas no estagio supervisionado.

Oportunidades de melhoria
Por meio do projeto Despertar, que realiza o acolhimento dos alunos, a instituicdo proporciona o
conhecimento de todas as rotinas académicas e de sistema de forma pratica, por meio de oficinas e

palestras.

A comunicagdo da Instituicdo com seus alunos aumentou consideravelmente desde os ultimos
relatorios. E fundamental verificar os gargalos que ainda restam nesta comunicag&o para aumentar

a satisfacdo do discente com a IES, de modo que seja mais funcional e um motivo para elogios.

Sugestdo da CPA

E fundamental que os colaboradores da instituicio conhecam o portal do aluno, de modo que todos

estejam a par do que ocorre com nosso aluno para aumentar a sua satisfacao.



6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestao: Dimensao V, Dimensao VIl e Dimensédo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE etc.

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia o0s seus
professores de forma global,
considerando aspectos

by

relacionados a qualidade do| 412 4,08 4,31 4,22 4,21 4,18
desempenho da fungcdo e

disponibilidade para

atendimentos?

Como vocé avalia 0s
funcionédrios do atendimento
CRA de forma  global,
considerando aspectos
relacionados a qualidade do 3.42 351 3411 350 3,69 3,50
desempenho da fungdo e
disponibilidade para
atendimentos?

Como vocé avalia 0s
funcionérios dos laboratérios de
forma global, considerando
aspectos relacionados a 3,95 3,99 3,86 | 3,89 401 3.94
qualidade do desempenho da
funcdo e disponibilidade para

atendimentos?

Como vocé avalia 0s
funcionérios da biblioteca de
forma global, considerando | 4,09 4,06 3,87 | 4,09 4,15 4,05
aspectos relacionados a
gualidade do desempenho da




fungdo e disponibilidade para

atendimentos?

Pontos fortes
O grupo docente da instituicdo & muito valorizado e de exceléncia, uma vez que grande parte deles
séo consolidados no mercado de trabalho, possuem uma alta capacitagdo académica com mestrados
e doutorados nas areas de atuagdo, além de realizarem pesquisas de relevancia para a sociedade.
Isto posto, a Univeritas UNG se orgulha de seus excelentes docentes e busca constantemente a
formacgao continuada, a fim de que essa exceléncia permanega.

Sugestao da CPA
Apesar do seu nivel de exceléncia docente, a Univeritas UNG busca constantemente aperfeicoar seus
treinamentos e formagdes continuadas, para que seus profissionais estejam constantemente de acordo
com as evolu¢bes na area educacional e profissional. Ademais, outro foco de treinamento € o
atendimento ao aluno, uma vez que todos os colaboradores da instituicdo devem estar a par das boas

praticas de atendimento, especialmente a Central do Aluno (CRA).

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaguaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia a atuacao do
Diretor(a) / Reitor(a) da
s ~ 3,53 3,63 3,38 3,74 3,83 3,62
instituicdo no tocante a gestao

administrativa da IES?

Como vocé avalia a atuacao do

seu Coordenador de Curso? 3,63 3,79 3,55 3,97 3,96 3,78

Como vocé avalia a participacdo
dos lideres de turma nas
. o 4,01 3,99 4,04 3,95 3,95 3,98
decisoes, solicitacdes,

reclamacdes da turma?




Como vocé avalia a atuagéo do
Diretor(a)/Coordenador(a)
Académico da instituicdo no | 360 | 3,72 353 381 3.80
tocante a gestdo académica
propriamente dita?

Considerando este periodo de
atividades remotas impostas
pelas medidas sanitarias qual
seu nivel de satisfacdo quantoa | 355 3,66 3,50 3,78 3,84
disponibilidade dos
coordenadores para

atendimento ao aluno

Pontos fortes
As coordenacdes dos cursos ofertados pela IES trabalham diariamente para a melhoria no
atendimento ao aluno e na resolugdo de demandas e problemas. Para tanto, o aluno possui a
facilidade de ter diversos canais de contato com o seu coordenador, como, por exemplo, o0 Whatzapp,
gue hoje é a maior ferramenta de comunicacdo de nossa sociedade (as questées de cunho pessoal
e urgentes podem ser tratadas pelo coordenador nesta ferramenta e séo resolvidas rapidamente para

atender as suas necessidades), além de e-mails e atendimento presencial.

Sugestdes da CPA
O Grupo Ser Educacional para manter sua qualidade faz constantes formac6es e rituais de gestao
com seus diretores de unidade. Para tanto, o reitor desta IES promove encontros presenciais com
seus colaboradores para manté-los em consonancia com 0s preceitos institucionais. Ademais,
possuem acesso direto ao diretor da unidade por meio de grupos de WhatsApp.



DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia oS
investimentos da IES em
melhorias  das instalagdes 341 347 348 3,64 3,64 S

fisicas?

Como vocé avalia 0s

investimentos da IES em| 345 348 362 367 366 357
tecnologias e equipamentos?

Como vocé avalia 0s
investimentos da IES nos
docentes (contratacdo de 3.81 3,77 3,85 3,93 3,85 3,84

docentes qualificados)?

Como vocé avalia a biblioteca
virtual (Pearson) disponivel no
portal académico para todos os 3,79 3.84 3,83 3.87 3,98 3,86

alunos?

Como vocé avalia a Base de
Periddicos Académicos (One
File) disponivel para todos os 3.76 3.81 3.79 3,81 3,90 3,81

alunos?

Pontos fortes
A instituicdo possui um quadro docente com excelente qualificagdo, sendo que a Univeritas UNG
tem mais de 70% de Mestrado e Doutores, bem como pesquisadores reconhecidos
internacionalmente.

A Biblioteca Virtual da Pearson possui um leque de op¢des ao aluno tanto para sua vida académica
e profissional quanto para sua vida pessoal, uma vez que além dos livros necessarios para a
conclusao de seu curso, também oferece livros de varios géneros, como ficgdo cientifica, romance,
policial etc.



Sugestdes da CPA
Frequentemente sdo feitos estudos e andlises sobre as nossas instalacdes e nossos 0s
equipamentos tecnoldgicos. Dessa forma, propde-se cursos de atualizacdo aos docentes para que
aperfeicoem a utilizacdo dos equipamentos e tecnologias, de modo a melhorar a qualidade das aulas
ainda mais.

Para que o aluno conhecga de perto as melhorias realizadas na infraestrutura e os investimentos feitos
nao so6 na estrutura fisica, como nos outros ambitos da instituicéo, € necessario ampliar a divulgagéo

dessas melhorias.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Como vocé avalia a
infraestrutura dos laboratérios
de informéatica da 3,78 3,79 3,80 3,80 3,76 | v

instituicdo/polo?

Como vocé avalia a
infraestrutura das salas de aula 3.38 3.40 3.65 3.73 3.65 155
da instituicdo/polo?

Como vocé avalia a
infraestrutura de acessibilidade 359 358 367 390 386 3.72
na Instituicdo/polo?

Como vocé avalia a

organizacao e limpeza da 407 | 4,04 | 422 | 427 | 425 | L
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a

infraestrutura das areas de 3,83 3,81 3,69 3,79 3,83 3,79
convivéncia da instituicdo/polo?




Como vocé avalia a
infraestrutura dos laboratérios
de aulas praticas da 3.78 381 3.74 3.85 3.89

instituicdo/polo?

Como vocé avalia a
infraestrutura das clinicas e
, " S 3,80 3,82 3,72 3,85 3,87
nacleo de praticas juridicas

(NPJ) da instituicdo?

Pontos fortes
A instituicdo oferece aos seus alunos uma vasta experiéncia no que concerne aos laboratorios, uma
vez que sao mais de setenta laboratérios que podem ser utilizados por alunos e professores nos
horarios de aula, mediante agendamento, bem como no horario contrario das aulas. Ademais, outro
ponto forte que pode ser destacado é a limpeza dos ambientes institucionais, que é bem valorizado
pelo aluno, e possui 6timos resultados nas Avaliagdes Institucionais.

Sugestdes da CPA

Os resultados da Avaliacéo Institucional comprovam que a infraestrutura da Univeritas UNG € excelente
e proporciona aos alunos qualidade académica e profissional. Para que a experiéncia seja ainda mais
satisfatéria, sugere-se acompanhamento dos planos de aprimoramento nas salas de aula e laboratérios,

para melhorias nos recursos disponiveis como mobilia e equipamentos.



Segue abaixo analise de evolucdo do percentual de Adesao Discente de 2021 e 2022:

Evolugdo do percentual de adesao dos Discentes
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Gréfico 01: Participacdo dos Discentes.
Fonte: Avaliacéo Institucional (CPA — 2022)



6.2. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo | - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensé&o VIII

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2

Importéncia da autoavaliagao

institucional 452 | 437 | 465 | 475 | 439 4,53

Divulgacdo dos Resultados das

acles resultantes da avaliacédo 3.65 3.69 3.88 3.87 3.92 3.80
Institucional

Pontos fortes
Todos os colaboradores da Universidade Univeritas UNG, bem como seus alunos, conhecem a
Avaliacao Institucional e sabem da relevancia deste instrumento para o funcionamento da instituicdo
e para a melhoria dos processos, uma vez que busca compreender fragilidades, qualidades e
potencialidades, com o Unico propésito de melhorar a qualidade académica e dos servigos prestados,

a satisfacdo dos alunos e de nossos funcionarios.

Sugestdo da CPA
Como meta para os proximos processos de avaliacdo temos a intensificacdo da divulgagdo dos
resultados, evidenciando os projetos criados a partir do que foi analisado na AVI, de modo a trabalhar
com nossos colaboradores, nas proximas avaliagfes, todas as etapas previstas no cronograma da
CPA, para garantir maior organiza¢éo do tempo e da avaliagdo, bem como a exceléncia no processo

realizado.



6.2.2. Eixo Il = Desenvolvimento institucional: Dimenséao | e Dimensao Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Seu grau conhecimento sobre 0s

ObjetiVOS e Metas da Institui(;éo 4.25 4.24 4.26 4.50 4.12 4.27

Coeréncia dos  programas
(Programa de Graduacado, de
Pés-graduacdo e de Extenséo) | 407 | 3,99 | 4,20 | 4,19 | 3,92 |40
em desenvolvimento com o0s

objetivos da Instituicdo

Satisfacéo sobre a
disponibilizacéo e realizacéo de
treinamentos e afins destinados
a0 uso das plataformas 4,15 4,04 4,39 4,47 3,98 [
utilizadas para as atividades

remotas.

Satisfacao referente a
comunicacao sobre os rumos e
decisoes tomadas acerca das| 4 g 4,00 427 4.44 3,96 |/
atividades a serem realizadas
remotamente.

Satisfacéo quanto ao
atendimento pelo coordenador
do curso em caso de duvidas e 4,56 4,45 4,73 4,73 4,34 REY

solicitagdes diversas.




Pontos fortes

A Coordenacdo da Univeritas UNG acompanha com afinco os docentes para mitigar o risco de
duvidas que possam surgir e auxiliar na resolucéo de solicitacdes diversas.

Sugestao da CPA

As acdes da graduacgdo, da extensdo e da pés-graduacdo devem ter coeréncia entre si e estejam

sempre relacionadas. Nesse sentido, € importante que todos os colaboradores desses programas

conhegam as especificidades de cada um deles e possam trocar experiéncias.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1| 2022.2 2022

Relevancia das acdes da

instituicdo ao desenvolvimento | 3 gg 3.99 4,30 4,24 4,05 411
regional, local e nacional

Praticas de Inclusdo Social 4,01 3,90 4,14 4,23 3,86 4,02

Atividades culturais

. N 3,71 3,84 3,93 4,03 3,76 3,85
desenvolvidas pela Instituicdo

Pontos fortes

De acordo com o resultado da Avaliacdo Institucional nos quesitos Praticas de Inclusdo Social e
Atividades Culturais, hd a promocdo de atividades e acdes que agregam a comunidade local e
regional maior engajamento e desenvolvimento, o que aumenta a relevancia da instituicdo, bem como
da visibilidade as boas praticas realizadas.

Sugestdo da CPA

e Transcender ainda mais ao corpo docente e discente as préaticas de inclusdo social e 0
protagonismo da Universidade no municipio.

Observou-se a necessidade de ampliar o nUmero de eventos para a comunidade externa e interna
da IES. Dessa forma, foram realizadas diversas atividades para abranger nossos alunos e a
comunidade ao redor. Esses eventos sdo fundamentais para a integracdo de nosso alunado,



mostrando a universidade aberta e funcionando como uma opgéo de lazer, diversdo e conhecimento.
Ao longo do semestre letivo serdo propostos eventos abertos ao publico, gratuito e de variados temas,
como o carnaval, encontro pet, encontro geek, dentre outros.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséao Il, Dimenséo IV e Dimensao IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Infraestrutura de apoio ao ensino

(laboratdrios, biblioteca, salas| 3go 378 395 386 357 |o )
de aula, e outras em geral)

Equilibrio das cargas horarias

das atividades de ensino, 361 352 379 362 331 [ela
pesquisa e extensao.

Apoio a producgédo cientifica dos

professores” 3,50 | 3,36 388 | 3,36 2,91 | <l

Considerando que a
comunidade académica foi
repentinamente  obrigada a
migrar para tecnologias digitais
para desenvolver o estudo
remoto, com relacdo ao
cumprimento do orojeto 420 | 421 | 429 | 438 | 414 | i
pedagodgico e atingimento dos
objetivos originais propostos
como considera o]

desenvolvimento de sua

disciplina.




Pontos fortes
Apesar do momento de afastamento gerado pelos anos de pandemia, os colaboradores
demonstraram alta capacidade de adaptacdo e flexibilidade para continuar as suas aulas e
atividades, isto €, mesmo com as adversidades o projeto pedagdgico foi cumprido com exceléncia.

Oportunidades de melhoria

Como Universidade, a instituicdo precisa de um equilibrio entre as dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo, de modo a equiparar a quantidade de horas destinada a cada um desses eixos. Nesse
sentido, todos os colaboradores, especialmente aqueles voltados a parte académica, como
professores e coordenadores de cursos, precisam conhecer e adequar as outras dimensdes, como
pesquisa e extensao, em seu cotidiano. Dessa forma, no inicio de cada semestre letivo sao feitas
apresentagdes dos setores de pos-graduacao stricto sensu, do comité de pesquisa e de ética, e das
revistas cientificas, trazendo aos nossos colaboradores conhecimento de todos grupos e projetos de
pesquisa. Vale destacar que a instituicdo, se propde também a maior divulgacdo dos eventos
cientificos e ao incentivo da participacéo de docentes e coordenadores em seminarios, congressos
e da publicacdo de suas pesquisas académicas.

Sugestdes da CPA

A instituicdo como uma Universidade precisa ter o eixo da pesquisa muito bem definido. Nesse
sentido, espera-se maior divulgagdo as acdes realizadas pelo Comité Cientifico, bem como a
valorizagdo da pesquisa académica intramuros da IES.



DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2

Comunicacao Interna (forma e
eficiéncia com que as
informacgdes sdo transmitidas no 3,80 3,68 3,99 417 3,65 Sl

ambito da Instituic&o)

Comunicacao com a Sociedade | 3 7g 379 416 4.07 382 392

Imagem da Instituicao 380 | 370 | 397 | 397 | 381 | <=

Pontos fortes
A Univeritas UNG possui uma equipe especializada para divulgacdo de seus eventos e acdes sociais
para toda a comunidade externa e possui como meta melhorar ainda mais essa comunicac¢ao, de modo
gue a comunidade esteja sempre sabendo o que acontece dentro dos muros da instituicao, através de

maior divulgacéo

Sugestdes da CPA
¢ Investir em comunicacao digital para a sociedade ter ciéncia de tudo que ocorre na instituicao.
o Ampliar a divulgacdo, especialmente, nas redes sociais oficiais da Univeritas UNG e trazer o
publico para mais perto.

Por ser uma universidade com uma grande infraestrutura e que conta com diversos setores, em alguns
momentos a comunicagao interna pode falhar, no entanto, ha a busca para melhorar essa comunicagéo.

Portanto estamos investindo em um maior trabalho em equipe, reuniées semanais



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaguaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Participacdo dos professores

nas atividades Cientiﬁcas, 4,01 3,90 4,19 411 3,93 4,02
culturais, técnicas e artisticas

Participacdo dos alunos nos

o6rgdos de representacdo de 4.24 4,08 421 4.30 411 418
turma

Pontos fortes
Os alunos, eleitos como representantes de turma, participam quinzenalmente de reunies com o0s
respectivos coordenadores de curso, de modo que, possuem diretamente, o canal aberto de
comunicacdo com eles. Além disso, mensalmente séo realizadas também reunifes com a equipe
académica e reitoria, para compreender no cerne da questéo todas as fragilidades e possibilidades

junto aos alunos.

Sugestéo da CPA
e Aumentar a divulgacao das atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas
ofertadas pela Universidade Univeritas UNG a todos os funcionarios,
especialmente docentes, e incentiva-los a participar.



6.2.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensao V, Dimensao VI e Dimenséao X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE etc.

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaquaquecetuba
Média Geral
UNG

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Relacdes Interpessoais 4,37 4,25 4,50 4,64 4,26 4,40

Incentivo ao desenvolvimento

profissional 363 | 357 | 403 | 384 | 3,41 | i

Qualificagéo dos docentes 4.64 454 4,72 4,70 4,38 4,59

Pontos fortes
Nossos docentes sdo, em sua maioria, mestres e doutores (72% do quadro), o que evidencia a
gualidade de ensino e pesquisa oferecidas pela instituicdo. Além de contribuir com a qualificacéo
inicial do corpo docente, oferecendo bolsas de estudos nos cursos de graduacdo, o Grupo Ser
Educacional e a Universidade Univeritas UNG ainda oferece e incentiva o constante aperfeicoamento

docente com a formacgdo continuada, isto €, com bolsas de pds-graduacdo e participacdo em

congressos, eventos e seminarios.

Sugestdo da CPA
Os colaboradores da Univeritas UNG séo essenciais e peca-chave para a qualidade académica da
instituicdo e por isso, ha a preocupacao constante com sua formacao continuada e o seu bem-estar,
acarretando a melhoria das relacdes interpessoais dos colaboradores de cada uma das unidades.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaguaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Estrutura organizacional da

Instituigﬁo 3,76 3,77 3,84 3,93 3,54 3,76

Atuacgédo do Conselho de Curso 4.24 4.13 4.39 4.35 417 4.25

Pontos fortes
A cada semestre ha duas reunides do conselho para discutir e tomar as devidas decisdes que séo
de extrema importancia para a instituicdo. Todas essas decisfes, isto €, as que sdo tomadas no
Conselho de Curso sao discutidas entre os membros pertencentes e buscam, como principal objetivo,
melhorar a qualidade académica, social e cultural da universidade.

Sugestdo da CPA
E fundamental que os colaboradores passem por treinamentos bimestrais, trimestrais e/ou
semestrais para que compreendam como funciona a instituicdo, seu organograma e a importancia
de cada um para atingir os objetivos comuns, como a qualidade de ensino, e para atingir a satisfacédo

do nosso aluno.



DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaguaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Pontualidade no pagamento dos | 4,30 4,36 4,59 3,92 3,83 4,20

salarios

Investimentos para melhoria da 3,49 3,38 3,72 3,98 3,46 3,60

Instituicdo

Pontos fortes
Pontualidade no pagamento dos salarios € uma premissa da instituicdo que é seguida com bastante
rigor, pois € uma atitude de respeito com seus colaboradores. Além disso, sao utilizados os recursos
para a melhoria na infraestrutura da instituicdo, bem como em sua qualidade académica.

Sugestdo da CPA
A qualidade académica é o objetivo maior da instituicdo, para tanto, buscamos intensificar de modo
mais amplo os investimentos na parte fisica e na parte académica, de modo a melhorar a

Universidade para os discentes, publico principal de nossas acoes.



6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Itens Avaliados

Bonsucesso
Itaguaquecetuba
Média Geral

2022.1 2022.2 2022.1 2022.1 2022.2 2022

Recursos de apoio ao professor
nas atividades académicas 3,69 3,66 371 3,93 371 S

Pontos fortes

Em busca da exceléncia educacional, o professor € um dos eixos fundamentais no processo de
ensino-aprendizagem junto com os alunos e colaboradores. Dessa forma, vale destacar a importancia
dos treinamentos educacionais, no sentido de melhorar a qualidade académica, bem como dos
treinamentos administrativos, para que os docentes conhecam profundamente os processos da
instituicdo e todos os recursos disponibilizados para a execucgédo das atividades académicas.

Sugestdo da CPA

A Comisséo tem como foco apoiar as a¢des em prol da melhoria da qualidade da instituicdo, seja ela
académica ou ndo. Vale destacar que os treinamentos administrativos sdo fundamentais para esse
aprimoramento, bem como os treinamentos aos docentes.



Segue abaixo andlise de evolugéo do percentual de Adesao Docente de 2021 e 2022:

Evolucao de adesdo dos Docentes
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Gréfico 02: Participacao dos Docentes
Fonte: Avaliacéo Institucional (CPA — 2022)



6.3. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo | - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensé&o VIII

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Itens Avaliados

Média Geral UNG

N
(@]
N
N

Programa de metas e melhoria continua (Pontuede 1a 5o

programa de metas e de melhoria da Instituic&o) 2k

Oportunidades de melhoria

O programa de Metas e Melhoria Continua da Instituicdo é uma ferramenta de extrema importancia

para a exceléncia institucional e é fundamental que todos os colaboradores compreendam a
necessidade de participar.

Sugestéo da CPA

Para evoluir e melhorar seu desempenho, a instituicdo busca aprimorar seus processos internos em
busca da exceléncia, nesse sentido destaca-se a importancia do programa de metas e de melhoria

continua e que os profissionais da IES compreendam cada uma dessas metas do programa.



6.3.2. Eixo Il = Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensao Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

Itens Avaliados

§ Média Geral UNG

Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da
Instituicéo (Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor e |l

da instituicdo? Pontue de 1 a5

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e
realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das
~ - . - 3,28
solugcBes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade no

periodo de home office.

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicagcdo sobre os
rumos e decisdes tomadas as cerca das atividades a serem [=ciiis
realizadas.

Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu

gestor imediato a duvidas e solicitagcdes diversas. colfs

Como vocé classifica o clima organizacional? Pontue de 1 a 5) | </

Pontos fortes
A Univeritas UNG possui um quadro de gestores qualificados, que passam por treinamentos frequentes,
para atender as duvidas que possam surgir diante das solicitagbes junto aos seus colaboradores,

exercendo uma gestao de exceléncia.

Oportunidades de melhoria
Investimento na comunicagdo dos setores, de modo que todos tenham conhecimento das ag0es,

necessidades e servigcos da Universidade.



Fortalecimento das equipes com seus respectivos gestores e, também com outros setores, por meio de
eventos, reunides que aumentem a unido dos colaboradores e que incentive a participacéo de todos nas

tomadas de decisao.

Sugestdo da CPA

Os canais de comunicagdo devem ser aprimorados, de modo que o aluno possa ter 0S processos
resolvidos, para melhorar sua satisfagdo. Nesse sentido, é fundamental que sejam realizados

treinamentos periddicos com todos os colaboradores e haja efetiva participagéo de todos.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Iltens Avaliados

Média Geral

N
o
N
N

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé
pontua as acoes culturais aplicadas pela unidade Educacional? [=eio)
Pontue de 1 a 5)

Praticas de Inclusdo Social (Como vocé pontua as agbes de
Responsabilidade social aplicadas pela unidade Educacional? |=eier:
Pontue de 1 a 5)

Oportunidades de melhoria

A Univeritas UNG é uma instituicdo que presa pelo desenvolvimento de praticas de inclusao social,
isso se torna ainda mais evidente com a divulgacdo de projetos como Bem Familia que tratam de
tematicas atuais para a compreensao de problemas e questdes familiares, além disso temos o projeto
Doe sangue, doe vida, Natal Solidario, Mae Esperanca (projeto que auxilia a inserir maes de filhos
com deficiéncia no mundo académico); Equoterapia (projeto que vincula os cursos de fisioterapia e
psicologia no auxilio a criancas com dificuldades na mobilidade em seu desenvolvimento por meio
da interagdo com os animais).

Observou-se a necessidade de ampliar o nUmero de eventos para a comunidade externa e interna da
IES. Dessa forma, foram realizadas diversas atividades para abranger nossos alunos e a comunidade
ao redor. Esses eventos sdo fundamentais para a integracdo de nosso alunado, mostrando a

universidade aberta e funcionando como uma opcéo de lazer, diversdo e conhecimento. Ao longo do



semestre letivo serdo propostos eventos abertos ao publico, gratuito e de variados temas, como o

carnaval, encontro pet, encontro geek, dentre outros.

Sugestdo da CPA

Houve um aumento nas atividades propostas pela Univeritas UNG para a comunidade local,
evidenciando uma maior participagdo nesses eventos. Observa-se a importancia desses momentos

de integracdo entre os colaboradores, discentes e publico externo para que a ideia de universidade

aberta seja efetiva.

6.3.3. Eixo lll = Politicas académicas: Dimensao I, Dimensao IV e Dimenséo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Itens Avaliados

Média Geral

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios (A
instituicdo tem programas de descontos a funciondrios que 3,74

gueiram estudar na Instituicdo? Pontue de 1 a 5)

Pontos fortes
ApOs trés meses da admissao do colaborador, a Universidade Univeritas UNG garante aos seus
colaboradores, duas bolsas de estudos (100% de desconto) em cursos de Graduacdo, Pés-
Graduacao e MBA, nas modalidades Presencial e/ou a distancia, seja para o proprio colaborador ou

para seus dependentes.

Sugestdo da CPA

A Comisséo acredita que as bolsas oferecidas aos colaboradores é uma politica essencial tanto para
a formagdo académica quanto pessoal, uma vez que alguns colaboradores ndo teriam essa
oportunidade se ndo fosse a disponibilizacdo das bolsas de graduacéo e pos-graduacao Lato Sensu.



DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Itens Avaliados

Média Geral

(pessoais e de terceiros acompanhadas por vocé) como
conceituaria o funcionamento dos canais de comunicagao | iyl
existentes entre a Instituicdo e o seu publico interno e externo,

tais como site, fale conosco, ouvidoria etc.

Imagem da Instituicdo no mercado (Como vocé julga a imagem

3,11

Comunicacdo Interna - Considerando suas experiéncias
da Instituicdo no Mercado? Pontue de 1 a 5)

Oportunidades de melhoria
Com mais de meio século, a Univeritas UNG constituiu-se em uma instituicao valorizada e com ampla
visibilidade local e regional, o que transforma a experiéncia do colaborador em algo impar. Nesse
sentido, tanto o colaborador do setor administrativo, quanto o colaborador do setor académico, como
os docentes, por exemplo, possuem estruturas fisicas e remotas excelentes para o exercicio de suas
funcbes. Além disso, o colaborador também pode usufruir dessa qualidade académica e fisica se for
um aluno bolsista da instituicdo, uma vez que oferecemos bolsas de estudo 100% nas modalidades

a distancia e presencial.

Sugestdo da CPA

A Comissao de Avaliacdo (CPA) preza pela boa comunicacdo de seus colaboradores e incentiva
constantemente a utilizacdo do e-mail institucional como recurso comunicativo, bem como outros

canais que podem ser mobilizados pelos funcionarios da IES.



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens Avaliados

Q
P
-
£
[}
O
ke
O
‘o
=
2022

Estrutura de atendimento ao estudante (Pontue de 1 a 5) 3,10

Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as

solicitagbes dos alunos e dos egressos de sua instituicao? ik

Oportunidades de melhoria
Nossos alunos sdo acompanhados por meio de plataformas on-line como: Chat, abertura de

chamados pelo portal académico, e-mails e WhatsApp setoriais, assim como possuem atendimento
presencial para auxilio em demandas mais especificas.

A equipe da instituicao preza pelo bom atendimento aos alunos e aos egressos, considerando todas as
possibilidades para conseguir resolver as solicita¢cdes dos discentes, sejam formandos ou ndo. Portanto,

frequentemente séo realizadas agfes de conscientiza¢do dos colaboradores para que esse esfor¢co seja
constante.

Sugestdo da CPA

Os colaboradores da instituicdo em todos os setores reconhecem a importancia do bom atendimento
ao aluno e ao egresso e se esforcam para resolver todas as demandas apresentadas por eles. No
entanto, sdo necessarios treinamentos mais constantes com os funcionarios da IES, para que
conhecam todos os procedimentos e funcdo de cada parte do sistema.



6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensao V, Dimensao VIl e Dimensao X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE etc.

Iltens Avaliados

Média Geral UNG

2022

Relacdes Interpessoais (Como vocé avalia as Politicas de

Pessoal desenvolvidas na Instituicdo? (Pontue de 1 a 5) Elie

Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
politicas de desenvolvimento profissional da Instituicéo | i

(treinamentos, capacitagdo, cursos superiores...)

Processo de Avaliacdo de desempenho (A Instituicdo possui

sistema de avaliagdo continua de funcionarios? Pontue de 1 a 5) Ei

Oportunidade de melhoria

Para que o colaborador se sinta pertencente ao ambiente de trabalho, € de extrema importancia que
todos tenham autonomia para exercer suas funcées, pois o0 ambiente traz também uma melhoria na

BN

qualidade das relagcbes interpessoais, 0 que acarreta servicos prestados a comunidade, com
exceléncia.

Todos os instrumentos avaliativos de desempenho sdo acompanhados pelos setores responsaveis,
como o de Recursos Humanos (RH) e da Direcdo, de modo a auxiliar na qualidade dos servigos
prestados, ou seja, na evolugdo constante de nossos colaboradores em suas fung¢des, como
desempenho sistémico, comportamental, atendimento ao aluno etc. Nesse sentido, a Univeritas UNG
busca fazer treinamentos e a¢des para intensificar as devolutivas, além de colocar em pratica os
planos de acéo estabelecidos.



Para que os colaboradores tenham maior conhecimento das vagas existentes na instituicdo, sera
intensificada a divulgacdo das vagas aos funcionarios para recrutamento tanto interno quanto externo
na institui¢ao.

Sugestdo da CPA

A CPA reconhece a importancia da avaliacdo institucional para o bom desenvolvimento do nosso
trabalho, bem como para a melhoria dos servigos prestados ao nosso aluno, peca fundamental para
a instituicdo de ensino. Dessa forma, destaca a importancia da realizacdo de treinamentos com
colaboradores, especialmente docentes, para que compreendam ainda mais a importancia desse
instrumento avaliativo.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens Avaliados

Média Geral UNG

Definicdo da estrutura organizacional (Como vocé avalia a

Organizacéo e a Gestdo da Instituicdo. (Pontue de 1 a 5) E

CSC - Central de Servicos Compartilhados (Como vocé avalia
0 CSC — Central de Servicos Compartilhados da Instituicao? [==cioy
Pontue de 1 a )

Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo
(Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da [ e
Instituicdo? Pontue de 1 a 5)

Oportunidades de melhoria
Os colaboradores possuem acesso a plataforma CSC (Central de Servicos Compartilhados), que auxilia
na abertura de chamados internos para registro de demandas setoriais. Dessa forma, o colaborador

precisa conhecer os recursos disponiveis na plataforma, para melhor desenvolvimento de suas funcdes.

O sistema de controle de documentos da Instituicdo e do Grupo Ser Educacional chama-se FLUIG e
trata-se de um repositério de documentos fundamentais para o funcionamento de todas as

instituicées, inclusive para o da IES, uma vez que todos os documentos estao ali depositados. Porém,



esse repositério precisa ser mais bem utilizado e aproveitado pelos colaboradores, para tanto, é de
extrema relevancia e urgéncia que os treinamentos para a plataforma aumentem. Dessa forma, os
colaboradores terdo maior facilidade para navegar nesse sistema e utilizar os documentos com maior

destreza, além de controlar os documentos postados.

A gestdo e a organizacao da instituicdo sdo pensadas em conjunto, de modo a facilitar o cotidiano
dos colaboradores, dessa forma, propde-se facilitar o didlogo e a comunicagéo entre os setores, para

gue a organizagao seja 100% eficiente.

Sugestdo da CPA

A CPA, enquanto principal setor responsavel pela Avaliacdo Institucional, busca auxiliar o0s
colaboradores em seu cotidiano para que a comunicagdo e 0S processos institucionais sejam mais

efetivos entre os todos os setores.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens Avaliados

Média Geral

Pontualidade no pagamento dos salérios (Pontue de 1 a 5) 4,28

Pontos fortes
A instituicdo e o Grupo Ser Educacional buscam constantemente o fortalecimento de sua relacdo de
respeito com seus colaboradores e dessa forma, sempre preza pelo pagamento dos salarios de forma
pontual, bem como a disponibilidade de beneficios educacionais e de servigos aos seus funcionarios.

Sugestdo da CPA
A Univeritas UNG, assim como o Grupo Ser Educacional, se orgulha pela pontualidade nos
pagamentos de seus colaboradores, pois isto reverbera diretamente em seu trabalho e mostra o

respeito da empresa pelos seus funcionarios.



6.3.5. Eixo V —Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Iltens Avaliados

Média Geral UNG

Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua infraestrutura de

trabalho, salas, mesas, computadores etc. (Pontue de 1 a 5) es

Oportunidade de Melhoria

A Univeritas UNG preza pela qualidade de atendimento aos seus colaboradores e seu bem-estar nos
momentos em que estdo presencialmente na instituicdo. Para isso, sdo organizadas visitas constantes
do Setor Administrativo aos ambientes de trabalho, buscando verificar quais séo as necessidades dos
técnico-administrativos no que se refere ao seu ambiente de trabalho.

Sugestdo da CPA

As visitas as instalagfes pelo Setor Administrativo devem ocorrer de forma constante como ja ocorrem

e com maior periodicidade. O setor deve estar sempre atento as necessidades de seu corpo técnico-
administrativo.



Segue abaixo andlise do percentual de adesédo Técnico Administrativo de 2021 e 2022:

Percentual de ades3ao Técnico Administrativo
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Gréfico 03: Participagdo dos Técnicos Administrativo.
Fonte: Avaliacéo Institucional (CPA — 2022)



6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento
a demandas especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituig&o.

Itens Avaliados

Média Geral UNG 2022

1- Comunicagéo

Considerando que a Instituicdo pretende participar da producdo e disseminacdo de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais
. o . 4,62
empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o0 atingimento deste

proposito?

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade,
por parte da Instituicdo, considerando o portfdlio de cursos de Graduagdo, Extensdo e | irz]

Pés-Graduacao disponiveis?

2- Atendimento

Como sua empresa avalia o impacto das acoes de responsabilidade e incluséo social
realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, maio Amarelo, 4,67
Campanha de Doacédo de Sangue, Faculdade na Comunidade)

Como sua empresa avalia as informacdes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e contetdo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, [ I/
entre outros.)

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da

Instituicdo baseando-se nas interacdes realizadas? o

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagdo administrativa com base em

interacOes anteriores com a Direcdo da Instituicdo? S




Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do nosso
egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa

ou do qual tenha conhecimento?

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como
sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratorios, salas

de aula, e outros...

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepcao
da qualidade dos servicos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante

considera esta acao de avaliagdo por parte da instituicdo?

Pontos fortes

A opinido da sociedade civil € fundamental para a melhoria dos nossos servicos, pois
esta opinido nos auxilia na visdo do que pode ser melhorado e de que forma as agfes
podem colaborar com a comunidade do entorno da IES.

Sugestdo da CPA

A Univeritas UNG possui uma grande importancia local e uma alta visibilidade por
ser uma instituicdo “nascida” em Guarulhos. Nesse sentido, para continuar com este
legado, havera novos investimentos na infraestrutura de nossas instalagdes, como
prédios, laboratorios, salas de aula, espagos de convivéncia etc. para melhor atender
ao nosso principal publico, os alunos.



Segue abaixo andlise da evolucéo do percentual de adesao da Sociedade Civil de
2021 e 2022:

Evolucao de adesao da Sociedade Civil
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Gréfico 04: Participacao da Sociedade Civil.
Fonte: Avaliacéo Institucional (CPA — 2022).



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNAS

A Univeritas UNG implementa um projeto denominado de AVALIACAO

GLOBAL que ocorre em complementacdo a avaliacdo institucional interna. Neste

processo, dentre outros itens séo objeto de analise os resultados alcancados pela IES

nas Avaliacbes Externas, com participacdo ativa da CPA em conjunto com as

coordenagées, gestores e outros, conforme o caso. Paratanto emprega-se instrumentos

diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente

pelos segmentos da IES com participagdo da CPA na sua conducao.

A Univeritas UNG considera os resultados das avaliagbes externas como

importantes para a qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar

a avaliacdo interna e é feita de duas formas: através da analise de resultados obtidos

nas avaliacdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados obtidos em

exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1. AVALIA(;C)ES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP
P CONCEITO
CURSO UNIDADE PERIODO ATO INSTITUCIONAL
Enfermagem EAD Centro 1%985853; Autorizagéo EAD 5,0
Reconheciment
Letras Espanhol 22/06/2022 a
EAD Centro 24106/2022 o de Curso 3,0
EAD
Reconheciment
Gestédo Publica EAD Centro 15/08/2022 a o de Curso 5,0
17/08/2022
EAD
28/08/2022 a Reconheciment
Enfermagem ltaguaquecetuba 01/09/2022 o de Curso 3,0
. Reconheciment
Engenharia 14/09/2022 a
Elétrica EaD Centro 16/09/2022 0 de Curso 40
EAD
Engenharia Centro 14/09/2022 a Re(;: 32}18325 nt 4.0
Civil EaD 16/09/2022 '
EAD
Gestdo Hospita Centro 14/09/2022 a Reoccér;hgﬁirr:snt 50
lar EAD 16/09/2022 !
EAD
Engenharia de 21/09/2022 a | Reconheciment
Producéo ltaquaquecetuba) =54 05,5025 o de Curso 4.0
Engenharia 17/10/2022 a | Reconheciment
Civil ltaquaquecetubal 51 /022 o de Curso 4.0




Engenharia Centro 19/10/2022 a | Reconheciment 40
Mecéanica 21/10/2022 o de Curso ’
Bonsucesso - | 23/10/2022 a | Reconheciment
Enfermagem Centro 27/10/2022 o de Curso 40
Gestéo de
Servigos 09/11/2022 a | Reconheciment
Juridicos e Centro 11/11/2022 o de Curso 4.0
Notariais EaD
Analise e :
Desenvolviment Centro 238’5(/)}1153522261 Reocc(;r;hgﬁlrr:(;ent 4.0
o de Sistemas
Engenharia Centro 05/12/2022 a | Reconheciment 40
Elétrica 07/12/2022 o de Curso ’
L 05/12/2022 a | Reconheciment
Farmacia Itaguaquecetuba 07/12/2022 o de Curso 3,0
. Reconheciment
Engenharia 07/12/2022 a
Mecanica EAD Centro 09/12/2022 0 de Curso 4.0
EAD
- 07/12/2022 a | Reconheciment
Nutricao ltaguaquecetuba 09/12/2022 o de Curso 3,0
7.2. ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL
CONCEITO
ENADE
Pedagogia (Centro) 3 3
Pedagogia (Iltaguaquecetuba) 2 3
Pedagogia (Bonsucesso) 2 3
Ciéncias Biolégicas 3 3
Design S/IC S/IC
Educacéo Fisica 3 3
Quimica S/C S/C
Ciéncia da Computacéao (Centro) 1 3
Ciéncia da Computacéo 1 3
(taquaquecetuba)
Gestdo da Tecnologia da Informacéo 1 3

Fonte: UNG, 2022.




O ENADE 2021 apresentou resultados razoaveis em relacdo aos anos anteriores, no
entanto, foi a primeira avaliacdo externa pés-ENADE. Para que o resultado seja melhor
nas proximas edi¢cGes foram pensadas a¢des de acompanhamento aos estudantes, com
maior frequéncia. Os alunos tiveram a oportunidade de participar de oficinas de
conhecimentos gerais, uma das grandes dificuldades dos alunos do ENADE 2021. As
atividades desenvolvidas durante o semestre também visam motivar o aluno enadista,
independentemente do seu curso, uma vez que grande parte da avaliagéo € voltada ao
engajamento dos alunos na prova, fazendo com que se sintam protagonistas desta

avaliacao.



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Abaixo, segue percentuais de participacdo da comunidade académica da Univeritas
UNG, nos anos de 2021 e 2022:
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m2021 m2022

Na adeséo total dos docentes pode-se verificar que houve um acréscimo
no percentual, porém que n&o foi possivel alcancar a adeséo estipulada como
meta de 100%, pois alguns docentes encontravam-se de licenga,
impossibilitados desta forma de responder o questionario. Em conseguinte a
andlise dos dados, foi possivel identificar que a Univeritas UNG obteve um

grande aumento na adesao discente em 2022 se comparado ao ano de 2021.

Acreditamos que o aumento na adesdo dos discentes, em 2022, em
relagdo aos ultimos anos, ocorreu em virtude dos meios adotados de
divulgacdo da Avaliacdo Institucional, tendo em vista, que as aulas ja
retornaram para o formato presencial. Efetuamos um acompanhamento mais
intimista da CPA, Direcdo da unidade e Coordenadores de Curso junto aos

representantes de classe.

A avaliacao referente ao atendimento pedagégico prestado pelo NAE —
Nucleo de Atendimento ao Educando, também foi mais bem avaliado se
comparado ao ano de 2021, uma vez que foram acompanhados de perto pela
equipe académica, de modo a melhorar o atendimento ao nosso estudante,
bem como foram ampliadas as divulgacdes de suas atividades ao corpo



discente, evidenciando o apoio pedagdgico tanto ao aluno quanto ao

coordenador e ao professor dos respectivos cursos.

Verificou-se evolugcdo quanto a atuacado do Coordenador de Curso no que
diz respeito tanto as atividades académicas quanto administrativas, além da

melhoria da qualidade nos atendimentos aos alunos.

Esta evolucdo alcancou também os setores técnicos administrativos que
foram mais bem avaliados em seus atendimentos, e qualificacdo, porém a
Univeritas UNG pretende manter e intensificar o0s treinamentos
proporcionados, assim como realizar um acompanhamento cada vez mais
preciso a fim de buscar a exceléncia nos processos administrativos e um
atendimento que proporcione cada vez mais seguranca e acolhimento ao

nosso discente.

Em 2023, buscaremos maior adeséo do corpo técnico-administrativo com
maior sensibilizacdo desse grupo, para que compreendam a importancia da
avaliacdo institucional para a melhoria da qualidade da instituicdo e do seu

ambiente de trabalho.



9. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E
CUMPRIMENTO DO PDI

9.1. ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E
ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacéo institucional, sempre foram objeto de
andlise na tomada de decisdes e uma importante ferramenta de gestédo para a direcao
da Univeritas UNG. A partir da mudanga no marco regulatorio realizada na educacao
brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a acompanhar
determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de

Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

v" Bolsas de estudo cursos de graduacao: 202
v' Participagcdo em capacitacdes internas: 556

v' Bolsas em cursos de pés-graduacgéo: 58

b) Capacitacdo de Coordenadores —todos:

<\

Encontro Pedagdgico Semestral

Cursos da Universidade Corporativa (UC)

Rodas de mestres Mensais

Descontos na segunda/terceira graduacéo e pés-graduagéo
Treinamento de auditoria académica com o setor de Qualidade
Treinamentos de integracéo

Treinamento sobre os requisitos do MEC com o setor de Qualidade

Congresso de Aprendizagem Semestral

NN N N N NN

Reunides académicas quinzenais



c¢) Infraestrutura da IES

v

<\

NN

Reformas para ampliacdo e conservacéo dos espacos fisicos dos cursos e
SEervicos,

Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construcao de salas de aula de configuracdo
flexivel para o desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e
integrativas.

Ampliacdo e modernizagdo da biblioteca

Aquisicdo de novos computadores e telas para projecédo de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisicdo de obras

d) Gestéo na IES

v

9.2.

9.2

v

Os

Acompanhamento do novo modelo de plano de agédo dos coordenadores de
cursos contido em regulamento especifico;

Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutengéo
da IES;

Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE;

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

.1. Pontos Fortes

Qualificacdo dos Docentes

docentes da Univeritas UNG, em sua maioria mestres e doutores, possuem uma

gualidade elevada no desempenho de suas funcbes, uma vez que sdo avaliados

semestralmente pelos seus alunos, buscando a reflexdo sobre a pratica pedagogica.

Quando estéo presentes na instituicdo buscam atender a todos os alunos em suas

davidas académicas, pedagdgicas e burocraticas. Além disso, muitos professores

disponibilizam também seus telefones e e-mails para que os alunos tenham maior

contato e tirem suas duvidas.



v' Pontualidade no pagamento dos salarios

A Univeritas UNG preza pelo cumprimento dos seus deveres e de suas obrigacdes

junto aos seus colaboradores e paga a todos com pontualidade.

v Sociedade Civil

A instituicdo preza pela qualidade de seus servicos, portanto, conhecer a opinido
da comunidade de seu entorno é fundamental, uma vez que a visao da sociedade
civii faz com que toda a universidade e seus colaboradores repensem

determinadas ac¢0es e préticas sociais e académicas.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

v" Apoio a producao cientifica dos professores

Os docentes da Univeritas UNG possuem uma formacéo de exceléncia e a
possibilidade de fazer pesquisa na instituicdo através dos programas de iniciacao
cientifica, com bolsa de estudo para o aluno e para o docente orientador. No
entanto, € necesséario aumentar a divulgagéo desse programa t&o rico para a

universidade.

v Programa de metas e melhorias continuas

Os colaboradores precisam compreender quais as metas e melhorias da instituicao,
para isso, a divulgacdo e a comunicagéao interna devem ser ampliadas, de modo que

todos tenham conhecimento das metas institucionais.

v' Servico de Ouvidoria

O servico de ouvidoria da instituicdo esta em constante evolucéo e para isso 0s
colaboradores sdo frequentemente capacitados para melhorar a qualidade do

atendimento aos alunos.



v" Investimentos nainfraestrutura fisica
Apesar de apresentarmos conceito satisfatério, vamos buscar melhoria continua em
investimentos na infraestrutura fisica da IES, tendo em vista, que a Univeritas UNG

possui dois Campi.

9.2.3. Ameacas

A Universidade Univeritas UNG é a Unica universidade do municipio de Guarulhos
que efetivamente “nasceu” neste local. No entanto, nos ultimos anos foram instaladas
novas instituicbes na cidade, o que aumentou a concorréncia pelo valor das
mensalidades. Apesar dessa busca constante pelo menor preco, a Univeritas UNG
possui uma estrutura diferenciada com um grande numero de laboratorios,
equipamentos e grupos de pesquisa. Além disso, nenhuma outra instituicao do
Municipio e do Estado se aproxima da qualidade evidenciada no sistema de
aprendizagem Ubiqua, que, assim como seu nome, preza pela educagdo em
qualquer parte, isto €, nosso aluno possui a vantagem de poder estudar em qualquer
lugar a qualquer momento em disciplinas voltadas ao desenvolvimento pessoal e ao

empreendedorismo.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A CPA tem realizado um amplo trabalho de conscientizacdo, sensibilizacéo,

acompanhamento e devolutiva junto a comunidade académica. Para alcancar tais

objetivos a equipe da CPA tem buscado a melhoria continua dos processos e

enraizando a importancia da CPA para os discentes e docentes, conforme

imagens abaixo:

Projetos de Sensibilizagéo realizados pela Comissao Propria de

Avaliagcdo — 2022

Este processo de sensibilizacdo e conscientizacéo é realizado por meio de:

v

Envio e postagem de diversos contetdos pelos canais de comunicac¢ao
existentes entre a IES e a comunidade académica, como blogs,

Instagram institucional e Facebook institucional;
Apresentacdo da CPA aos alunos calouros na Semana de Integracéo;

Envio de mensagens via WhatsApp da CPA e e-mails enviados aos

representantes de classe;

Envio de mensagens via WhatsApp dos Coordenadores de Cursos aos

Docentes.
Sensibilizacdo em salas de aulas e laboratorios de aulas praticas;
Exposi¢céo de informativos da AVI em quadros de aviso da IES;

Auxilio dos Coordenadores de Curso, efetuando agbes, encaminhando
os discentes aos laboratérios de informatica em periodo de aula, a fim

de aumentar a participagédo na AVI.
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Quadro 01 e 02: Foto do material de divulgagdo CPA.
Fonte: (CPA, 2022.1)
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Quadro 03 e 04: Foto do material de divulgacao CPA docentes e discentes.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2)
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Quadro 05 ao 08: Postagem no blog para sensibilizag&o discente.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2)
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Quadro 09 e 10: Material de divulgagéo inserido no Instagram Institucional.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).
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Quadro 11 e 12: Material de divulgagéo inserido no Facebook Institucional.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).
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Quadro 13 ao 15: Material de divulgacao encaminhado para os grupos de representantes de classe.
Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).
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Quadro 16: Material de divulgagdo encaminhado para os grupos de docentes.

Fonte: (CPA, 2022.2).
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Quadro 17 e 18: Material de sensibilizacdo encaminhado através do e-mail para representantes de
classe.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).

A CPA néo para por ai, também encaminhou aos discentes dois videos, sendo um
explicativo sobre o papel da CPA, e outro de como acessar a avaliacao através
do portal do aluno. Além disso, a comisséo visitou salas de aula e laboratérios de
aulas préticas para efetuar a sensibilizacdo dos discentes de maneira presencial,
inclusive, expondo informativos em quadros de avisos em locais estratégicos da
IES.
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Quadro 19 e 20: Videos encaminhados pela comisséo propria de avaliagéo para sensibilizagédo dos
discentes sobre a AVI.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).



Quadro 21 e 22: Fotos das visitas em salas de aula e laboratérios de aulas praticas.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).

Quadro 23 e 24: Fotos da apresentacao da CPA aos alunos calouros — Semana de Integracao.

Fonte: (CPA, 2022.1)

Quadro 25 e 26: Exposi¢céo de informativos em locais estratégicos da |IES para sensibiliza¢éo
discente.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).



Quadro 27 e 28: Discentes respondendo ao questionario da Avalia¢éo Institucional no laboratério
de informética.

Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).

Com o término da Avaliag&o Institucional, a CPA divulga os resultados aos discentes
por meio de publicacéo no blog e exposicéo do relatorio da AVI em quadros de aviso

das salas de aula, laboratérios de aulas praticas e pontos estratégicos da IES.
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Quadro 29 e 30: Devolutiva aos discentes com os resultados da AVI.
Fonte: (CPA, 2022.1 e 2022.2).



A CPA realiza o acompanhamento dos Planos de Acdes (setoriais) por meio da
tabulacdo via planilha Excel dos itens avaliados com notas abaixo de 3,5. Estes
sdo direcionados para os gestores de cada setor, com prazo para devolucédo de

Projetos de Plano de acao e definicdo de prazo estipulado para finalizacdo dos
projetos estabelecidos.
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Apos a entrega e verificagdo dos Planos de acdo as respectivas areas envolvidas
efetivam as melhorias propostas e notificam a CPA para melhor controle dos

processos realizados, sendo que no prazo previamente definido em formulario as
iniciativas propostas devem ter sido findadas.

Esta devolutiva ocorre aos discentes por meio de reunides estabelecidas com os

Representantes de classe, além das divulgacées documentais pelo Blog da CPA.



11. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliacao auxiliaram na melhoria
da Instituicdo em todos 0s seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado
e como pode ser melhorado. Os resultados do processo de autoavaliacdo institucional
conduzido pela CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas
avaliacfes externas permitem afirmar que a Univeritas UNG cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a

formacgéao de cidadéos.

A Univeritas UNG recebeu 17 avalia¢des in loco do INEP tendo analisado
pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os
casos satisfatorios.

Dos cursos da IES, sessenta (60) foram objeto de auditoria interna da
qualidade, sendo que 50% obtiveram conceitos satisfatérios e os que néo lograram éxito
foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a andlise da CPA que no que diz
respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o
conhecimento e reconhecimento do papel e da atuacdo da CPA por todos 0os segmentos
da comunidade académica. Os resultados nesse eixo mostram maioria dos conceitos
satisfatorios. Esses resultados traduzem bem o esforgo da CPA em criar e consolidar
uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias séo evidenciadas através
dos resultados das avaliagbes, atestando o compromisso e a qualidade da Univeritas
UNG com o seu processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e
deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificagdo da divulgagéo dos resultados
e o planejamento das a¢gBes com a gestdo. Especial atencdo em relagéo a percepcao

das acdes de melhorias.

Os resultados das avaliacbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e
do Eixo 3 (Politicas Académicas) mostram que 0s conceitos satisfatérios sao maioria
nas respostas. Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidacdo dos programas e
politicas institucionais, com especial atencao ao programa de Responsabilidade Social,

e ao servico da ouvidoria da instituicdo para os discentes.

Os resultados das avaliacdes das Politicas de Gestédo (Eixo_4) realizadas
pelos discentes mostraram alguns setores onde os conceitos satisfatorios e muito bom.
Contudo, alguns itens como: Atendimento CRA e Investimento da IES em instalacdes
fisicas e tecnologias e equipamentos, resultaram na elaboracéo de Planos de A¢ao para

maior investimento em capacitacoes. Desta forma, diversas ac¢des de alinhamento e



constantes acfes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos

para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliacdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas

estdo entre os conceitos satisfatorio e muito bom. Para os discentes, a Limpeza é o

destaque, seguindo pelos Laboratérios de aulas préticas e clinicas. Destaca-se as

metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da
comunidade académica e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestéao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade,
preparacao para o mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, a0 menos uma vez por semestre encontro com os professores, com
0 objetivo de difundir inovacdes e melhorias nas préaticas pedagdégicas, no
processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢des de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo dos espagos. Outros.

11.1. ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das andlises realizadas no processo das avaliagbes externas, a CPA

propde as agbes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Misséo, Viséo

e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:



CURSOS

ALGUNS
OBSERVADDS |  AGOESDE
INDICADOR MELHORIA PRAZO
ciolvle PROPOSTAS
RELEVANTES A
ACAO
Orientacdo aos
docentes da
y importancia da
Prodtjga_o publicagéo
académica académica para
Desempenho Participacio em sua atuagao 30/06/2023
Docente eventos da Solicitagéo de
instituicao participagéo de

docentes em todos
0S CUrsos e em
outras atividades
da instituicdo

Estrutura fisica:
laboratorios,
equipamentos

Maior utilizag&o da
estrutura fisica e
dos equipamentos,
pés-pandemia

Utilizac&o da
estrutura fisica
para eventos e
acoes sociais

Capacitacao dos
colaboradores
para a utilizacdo
dos espacos

Implementado

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacao —
TICs no
processo ensino
aprendizagem

Pandemia da Covid-
19

Novas Metodologias
de Ensino

Capacitacao dos
docentes e
colaboradores
para as novas
tecnologias da
informacé&o

Implementado




INSTITUCIONAL

Administrativos

atendimento ao aluno

atendimento seja
mais humanizado
e personalizado.

ALGUNS RESULTADOS ACOES DE
INDICADOR OBSERVADOS COMO MELHORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO PROPOSTAS
Capacitagdo de gggfc?r:ﬁz;?annto do Workshop do
pactiag . ! Sistema Ubiqua | 30/06/2023
Docentes sistema ubiqua de .
: de Aprendizagem
aprendizagem
Capacitacao aos
administrativos
Capacitacdo de | Dificuldades no para que o 30/06/2023

Infraestrutura
dos banheiros

Deficiéncia nos materiais
do banheiro, como
sabonete e algumas portas
com defeitos

Superviséo dos
banheiros com
maior frequéncia
e treinamento
com a equipe de

Implementado

limpeza

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagéo,

muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o
autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se
fazem necessérias para se constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o
desenvolvimento social. A avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas acoes de

forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em
equipe que leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo
de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar
seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicio dos objetivos e das

metas da instituicao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a
qualidade da educacao superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade.
O grande avanco evidencia-se na retroalimentacdo desse processo fornecendo
informacgdes para implantacdo de melhorias continuas, tanto na 4rea académica quanto

na area administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacao Institucional é uma tarefa complexa e exigente, que geralmente
se desenvolve ao longo de varios momentos e utilizando diversos instrumentos. Sua
meta principal € melhorar a qualidade das a¢fes, produtos e condi¢des das instituicdes,
através da identificacdo de méritos, valores, fatos e expectativas. NOs estamos
convencidos de que precisamos avaliar nossos procedimentos de maneira continua e
constante. Ainda assim, olhando para a jornada que ja percorremos, podemos enxergar
resultados efetivos, especialmente no que tange ao entendimento dos procedimentos

para Autoavaliacdo Institucional.

E necesséario destacar que o ano que vem ja tem um planejamento em
andamento, que contou com acdes de conscientizacdo, revisdo do projeto de
autoavaliagédo, organizacdo de um cronograma, definicdo de orcamento, debate sobre
0s meios de coleta de dados e realizacdo da primeira pesquisa deste ano, envolvendo

professores e estudantes.

Como a Instituicdo recebeu novos alunos e professores, as medidas de
conscientizagdo deverdo se concentrar no novo grupo. Essas medidas incluem
palestras informativas dirigidas aos novos docentes e estudantes, além de
disponibilizacdo de informagBes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site e em

murais da IES.

A CPA da Univeritas UNG esta comprometida em promover a democratizagédo
da gestdo, implementando um sistema de Governanca Corporativa dentro da IES. Esta
medida visa aumentar a transparéncia e a responsabilidade, proporcionando melhores

resultados para a instituicao.



